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s RESUMEN

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

El presente trabajo tiene por propdsito el redisefio inTegro| tanto de la Imagen corporativa como del sitio web de la compafiia Teatro
Arbole. La iImagen previa de la compafiia no se ojusfobo a sus valores y SU espacio web contenia severos prob|emos de usabilidad. La
soluciéon de estos inconvenientes se ha desarrollado a raiz de un andlisis del sector en el que se enmarca la compafiia, la usabilidad
digifo| y su pub|ico objetivo. Después de identificar sus fortalezas y debilidades, se ha procedido a realizar nuevos disefios de su ima-
gen en un proceso iterativo con IS compafiia, hasta dar con el que se ojusfobo a sus necesidades. El |ogoJripo final y Sus elementos se
han resumido en un manual de marca, tras lo que se ha definido el redisefio web. Esta tarea ha porﬂdo del andlisis heuristico previo
para asentarse en bocetos que, A la postre, han conformado un profofipodo de alta fidelidad. El resultado de esta labor es un nuevo
|ogo’ripo, colorido % e|egon’re, acorde a la identidad de la compafiia, asi como un prototipo real de su nueva pdagina web testeado por

la propia compafia en este proceso de comunicacién constante.

Palabras clave: Rediseﬁo, Imagen corporativa, usobi|io|oo|, compafiia, teatro.
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s ABSTRACT

The purpose of this work is the comprehensive redesign of both the corporate image and the website of the Teatro Arbolé company.
The company's previous image did not fit its values and its web space contained severe usability problems. The solution to these in-
conveniences has been developed as a result of an analysis of the sector in which the company is framed, the digital usability and its
target audience. After idenﬂfying their strengths and weaknesses, it has proceeded to make new designs of their Image in an iterative
process with the company, until ’rhey find the one that suited their needs. The final |ogo and its elements have been summarized in a
brand manual, after which the web redesign has been defined. This task has started from the orevious heuristic analysis to settle on
sketches that, in the end, have formed a high-fidehfy prototyping. The result of this work is a new, colorful and e|egon+ |ogo, Occording
to the identity of the company, as well as a real prototype of its new website, tested by the company itself in this constant communi-

cation process.

Keywords: Redesign, corporate image, usability, company, theatre
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mmmm  DECISIONES DE ESTILO DE LA MAQUETACION

Para la maquetacion de este proyecto, se ha tratado de reflejar de principio a
fin la esencia de la nueva Imagen corporativa de Arbolé como una guia com-
p|e’ro, una extensién del manual que refleje todo el proceso de creacién y sed
comp|emen’rorio a él. El estilo es el mismo que se ha utilizado para el manual
de marca, con un aspecto mds ocodémico, eliminando los recursos grdficos

pero sin perder esa esencia divertida % dindmica.

- La po|e’ro de colores escogidc para cada b|oque es la misma que la que he-
mos seleccionado para Arbolé y que exp|icoremos posteriormente.

- Respecto a la tipogratia, se ha escogido la Josefin Sans, misma familia ele-
gido para la compafia. Esta Jripogroncio debia ser sin serifa y clara, para su
cémoda lectura en versién digi’ro|, donde va a leerse el proyecto.

- El formato escogido es de 1920 x 1080 px a tamafio pantalla, para que re-
sulte mds cémodo de leer desde el ordenador. Por su parte, las dimensiones
de la reticula son 10 x 17, para dotarlo de mayor versatilidad y dar cabida a
diferentes posibi|io|0c|es.

- El tamafio de la letra es de 18 pt, ya que el formato es gronde y, para su co-
rrecta visualizacion, este calibre era el que consideramos mds cémodo para e

lector. El estandar de 12 ot quedobo demasiado reducido.

- A|gunos de los contenidos que mostramos en el proyecto se han trasladado a
mockups, para que el lector pueda imaginar mejor cémo seria el resultado. Es-

En cuanto a la pdgina maestra, se ha disefiado un solo modelo, con el nombre
de los autores % el mdster en el pie de pdgina en el margen derecho, mientras
que la enumeracion de las paginas queda en el izquierdo. También se han in-
cluido adornos del disefio, tales como la linea superior de color que marca el
b|oque en el que el lector se encuentra Y% oque”o que acompafa a los titulos,

bajo el mismo color que la anterior.

Como puede observarse a continuacion, cada bloque lleva un color correspon-
diente que ha sido escogido del manual de Arbolé. El motivo de esta decision
responde a la intencién de orientar al lector en cada momento, con el fin de que
sepa localizar rédpidamente el bloque en el que se encuentra:

- Rojo para la introduccién

- Naranja para el marco referencial

- Azul para el desarrollo espechtico de la contribucion.

Los apartados de organizacién del trabajo en grupo, conclusiones, limitaciones
y prospectiva y bibliografia son de un color mds neutro dentro de la paleta,

puesto que no forman parte del grueso del proyecto.

Por ultimo, destacamos la falta de anexos en el presente trabajo, ya que se han
incluido como hipervinculos integrados en la redaccién del mismo.

tos se han mostrado a pantalla completa para dar una sensacién look and feel Pulse para ir a menu

desde cualquier pdgina.
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ORGANIZACION DE
TRABAJO EN GRUPO
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mmmm  ORGANIZACION DE TRABAJO EN GRUPO

La organizaciéon de este proyecto se ha llevado a cabo
de manera equitativa. Como equipo, se ha procurodo
que la carga fuese justa y equi|ibroo|o durante todo
el proceso. Sin emborgo, en o|gunos de las partes del
proyecto, uno de los componentes ha tenido mds pro-

tfagonismo.

A grondes rasgos, podrio dividirse el presente trabajo
en dos partes: el redisefio de la imagen corporaftiva,
donde Anabel ha chquiriclo mayor responsobihdod; y
el redisefio Web, donde Francisco ha enfocado mds su

’rrobojo.

Sin emborgo, ambos componentes, de un modo u
otro, han porﬂcipodo en cada uno de los oporfodos
del proyecto, puesto que han consultado los avances y

realizado la toma de decisiones de manera conjunta.

SEMANA 1.3

SEMANA 4.5

SEMANA 6-7

SEMANA 8-10
SEMANA 11-13

SEMANA 14-16

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

Toma de contacto con el proyecto. indice e infroduccién al trabajo tras la pri-
mera reunién con nuestra tutora. Uso de Google Meet para contacto y Word

Online para redactar el Jrrobojo conjunto.

Contacto con compalfiias de teatro. Preparacion de la primera entrega vy
creacién de diapositivas para presentar el proyecto.

Fin del marco teérico. Ultimacién de la base conceptual y disefio de primeros
bocetos al recibir el br/'ef/'ng. Magquetacion conjunta en Google Slides.

Puesta en comutn de boecTOjes. Desarrollo de primeros disefios finales y Crea-

cion de un manual de presentacién de cara a la compafia.

Presentacion a la compafiia, reajuste de los disefios y ultimacion final. Desarro-
llo de un manual de marca. Dibujo de bocetos web e inicio del prototipado de

alta fidelidad.

Fin del prototipado de alta fidelidad, puesta en comtn con la compafia y re-
ajuste de usabilidad. Ultimacion del trabajo en Google Slides y reparto equi-
tativo de la maquetacion final.

Tabla 1. Organizacién del grupo por semanas

Gordo Peula, Anabel v Mallado Boned, Francisco
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BLOQUE I: INTRODUCCION



En este primer b|oque se expone el proyecto a realizar, una introduccién a lo que se desarrolla en los proximos b|oques Y% opor’rodos.



L. JUSTIFICACION Y MOTIVACION

La eleccion del redisefio de la imagen corporativa de una compafia de teatro
como objeto del presente trabajo responde a la necesidad de las empresas de
odopforse a los medios digi’ro|es a raiz de la pondemio. La crisis del Covid-19
ofrece una opor’runidod unica para transformar un proyecto y 00|op’ror|o a las
necesidades digifo|es que presenta el futuro a corto p|ozo. A su vez, nos p|on—
teamos una compafia de teatro como empresa por el reto que supone odop’ror
un genero de entretenimiento tan orroigodo al mundo fisico o ono|égico, lo que
imp|ico estrategias de disefio mds especiﬁcos y efectivas. Ademds, supone una
opor’runidod para acercar este genero tan tradicional a las nuevas generacio-

nes, mas presentes en el mundo digifo|.

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

De hecho, esto constituye otra de las principo|es moftivaciones, puesto que nos
resulta esencial la fusién de los medios tradicionales con las nuevas Jrecno|ogios
de cara a su supervivencia. Todo tratado desde el punto de vista del disefio, lo
que nos impu|so a con’remp|or no solo la discip|ino mas grdfico, atendiendo @
una imagen corporativa odopfodo a los flempos actuales, sino también desde
la perspectiva de la interaccién. Por tanto, supone un doble desafio con el que
nos hemos mostrado muy ilusionados para acometer un trabajo mds inJregro| y

comp|efo desde diversos puntos de vista del disefio grdfico digifo|.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

El proyecto sobre el que se cimenta el presente trabajo consiste en la redefini-
cion de la Imagen del Teatro Arbolé. Una compafia que, como tantas ofras en
Aragén vy el resto de Espafia, han visto afectada su actividad y recaudacion
a raiz de la pandemia, tal y como describe Television Espafiola (2021) en su
articulo Dia mundial del teatro: hasta que el telén aguante. Por tanto, la inter-
venciéon busca un nuevo enfoque, acompafiado de un redisefio de la imagen
con el fin de odop’rorse de forma organica y funcional a los formatos o|igi’r0|es
e intentar asentarse un nicho de p0b|ico joven, al que facilitarle el acceso a sus
contenidos a través del |enguoje o|igi’r0||.
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Asimismo, este ejercicio p|onJreo la apertura de nuevos canales de difusién en el
mundo digifo| que, en ningun caso, pre’renden des|igor la esencia performoﬂvo
y fisica del teatro. Se prefende lo contrario, ya que el redisefio de su imagen vy
la optimizacion de su pagina web aspiran a fransmitir dicha esencia a un nicho
de pub|ico joven que lidera la asistencia en los escenarios. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblaciéon de 15 a 34 afios supera
las demdss franjas de edad (2020), con lo que la digitalizacion total del sector
permitiria una mayor coherencia con su principo| pub|ico y una mayor posibi|i-
dad de visualizacion a raiz de estrategias virales.
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3. ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

A fin de resultar un trabajo comp|efo y CONCiso, hemos opfodo por dividir sus
oporfodos en b|oques temdticos. De esta manera, arranca con una breve ex-
p|ic0cién sobre la organizacion del trabajo en grupo, a la que e sigue una
introducciéon, donde se justifica la motivacion que impulsa este proyecto, asi
como su estructura. A continuacién, se especifico en un b|oque teérico el marco
referencial emp|eoo|o. En ¢l se trata el contexto del sector teatral a raiz de la
pondemia, asi como ciertas nociones del disefio op|icoo|o a las artes escénicas

y los referentes en los que se apoya este proyecto.

También aqui, se analiza la situacién actual en cuanto a disefio de la compafiia,
cémo es el |ogo actual y o iImagen corporativa y el andlisis en profundidod de
la web mediante un andlisis heuristico. Esta parte serd fundamental para cono-
cer el punto de por’rido, los aspectos de mejora % establecer nuestra estrategia

para el nuevo disefio.
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El siguiente b|oque Corresponde a los objetivos que persigue el trabajo y la
metodologia llevada a cabo, en la que se concreta el desarrollo del proyecto,
el andlisis del pub|ico % determinadas entrevistas y encuestas que sustentan lo
anterior. Una vez terminado este opor’rodo, arranca el b|oque practico, en el
que se presenta el contexto grdfico del redisefio y se adjunta un br/ez[/'ng de la
propuesta vy el disefio de la imagen corporativa, desde el proceso reflexivo y

creativo hasta los resultados grdficos finales.

En segundo instancia, el b|oque asociado al disefio responsive recoge el proceso
del disefio de la pagina web para la compafiia teatral, asi como la evaluacion
heuristica y los disposiﬂvos en los que puede ser consultada. Por dltimo, se in-
C|uye un oporfodo de conclusiones, otro de limitaciones y finalmente, la biblio-

grafia.
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O BLOQUE I: MARCO REFERENCIAL




Durante el segundo bloque vamos a introducir el contexto del sector de actuaciéon, en este caso del teatro. Cono-
cer el sector en el que vamos a intervenir como disefiadores es una labor fundamental. Ademds, veremos 0|gunos
casos reales del teatro actual. En segundo |ug0|r, trataremos unas nociones acerca del disefio enfocado al teatro
para conocer mejor otros ejemp|os similares y como actla el disefio en las artes escénicas. Eso nos llevard a buscar
referentes en los que Nnos inspiraremos para nuestro proyecto v, finalmente, presentaremos el estado actual de la
compafiia, tanto de su iImagen corporativa como de su web, para lo que emp|eoremos un andlisis heuristico.
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mmmm 2| CONTEXTO DEL SECTOR DE ACTUACION

Como disefiadores, no podemos conocer cada sector en profundidad desde un
ounto de partida. Sin embargo, consideramos recomendable informarnos sobre
¢l para no olvidar detalles importantes vy poder trabajar de una manera mas
fundamentada. El sector de actuacion son las artes escénicas y, mds concreta-
mente, el teatro contempordneo. Por lo tanto, vamos a conocer brevemente su

historia, actualidad y referentes mas destacables.

Segun el blog de Teatros del Canal (2017), el teatro contempordneo engloba
toda producciéon dramdtica del siglo XX. En este siglo, el teatro cuenta con va-
rias influencias segin Altamirano (2015). Estas influencias estan principalmen-
te motivadas por las grandes épocas de este siglo y los avances tecnolégicos

que transformaron el teatro en una experiencia mds veraz y humana.

A comienzos de sig|o, los valores del teatro cambiaron radicalmente. La tframa,
la puesta en escena y el naturalismo dejaron atrds la narrativa del teatro del
siglo XIX. El teatro experimental cobré importancia, alejdndose de lo sublime,
buscando lo grotesco, lo exagerado y excéntrico. Se pretendia que la accién
fuese menos artiticial y més fiel a lo real.

En este sentido, el teatro expresionista rompe con los cdnones establecidos has-
ta el momento. Al igual que en la pintura, tiene su base en la psicologia, donde
se cuestiona la identidad del espectador, el actor y el teatro. Destaca Luigi
Pirandello, que aseguraba que el arte se autolimitaba al tratar de conseguir
siempre la verosimilitud con el referente y no reflejaba la esencia de la realidad.
Su mayor obra fue “Seis Personajes en Busca de Autor” (1925).
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También ha de destacarse a Antonin Artaut, debido a las modalidades tea-
trales que prefendion eliminar las limitaciones iImpuestas al teatro. Para dicho
artista, la cultura retenia la mente del hombre y este nuevo teatro lo haria libre
mediante la exposicion a la violencia vy la realidad mas cruenta, segin sefiala
Altamirano (2015). Este teatro procuraba sacar a su publico de la zona de
confort mediante el elemento sorpresaq, utilizando para ello todos los recursos

técnicos, luces, escenografia, etc. La obra mds relevante de Artaut fue “El teatro

y su doble” (1938).

También hemos de destacar a Bertold Brecht, que confiaba en el teatro como
herramienta para revelar la verdad absoluta a sus espectadores. Sus obras ad-
quirieron el matiz de pardbolas mdés que de imitacion de la vida. Con el fin de
provocar al p0b|ico, utilizaban ciertos recursos, como mostrar reacciones POCO
comunes en los actores % hablar con los espec’rodores directamente para incitar-

los a participar, juzgémolo|os para educarlos en cémo pueden cambiar su propia

realidad. Su obra cumbre fue "Madre Coraje” (1941).

Otro tipo de teatro de la epoca fue el existencialista, centrado en lo pertinente
a la existencia del ser humano, su |ugor en el mundo y Su trascendencia. Para
ello, los artistas se bastaban de obras de un acto unico -al que se les llama ‘pie-
za'- con situaciones sin solucién. De esta manera, se generan cuestiones sobre
la Importancia de la vido, la sociedod, las e|ecciones, etc. En esta modalidad
destaca Sartre con su obras “A Puerta Cerrada” o Albert Camus con “El Mal-

entendido” (1944).

Mientras, en los afios 50, nace el teatro de lo obsurdo, basado en los cuestiona-
mientos del existencialismo. Al finalizar la Segundo Guerra Mundial los ideales
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del modernismo estaban erradicados y enterrados. Habia un sentimiento de
tristezaq, desconfianza e irracionalidad. Estas fueron las bases del nuevo teatro,
juntfo con la |égico y la razén, con grondes influencias del surrealismo y el da-

daismo.

Alfred Jarry (1896), afirmaba que el hecho de narrar lo entendible entorpecia
la mente, mientras que lo absurdo ejercita la memoria. Destacan los autores
Eugene Lonesco con su obra “La Cantante Calva” (1980) y Samuel Beckett
con ‘Esperando a Godot” (2005). Obras que, como las pertenecientes a este
tipo de teatro, se desarrollaban en un acto para que el especfodor ||egose a la
conclusién que, al igual que ocurre en la realidad, la puesta en escena carecia
de sentido.

En gener0|, el teatro contempordneo se caracteriza por su variedad. No obs-
tante, todas las corrientes tenian el mismo fin: sacar a los especfodores de su
zona de confort % levarlos a sentir, sorprenderse Y, sobre todo, reflexionar.

04
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mmmm 2| CONTEXTO DEL SECTOR DE ACTUACION

21.1. Casos reales

Un ejemplo de este nuevo teatro se aprecia en el caso de “El Intérprete” (2013),
de la productora Factoria Madre Constrictor, segin el doctor Palacio (2020).
El argumento de esta obra, de acuerdo con La Red Espafiola de Teatros, Au-
diforios, Circuitos Fesﬂvo|es, (s.f.), narra como Asier oprendié a hablar can-
tando, necesidad que le ha acompafiado siempre v que le lleva a conocer al
Compositor y Productor musical Tao Gutiérrez. Ambos artistas componen “El
Intérprete’, que describe una travesia musical mediante las canciones e intér-
pretes que forman parte de la vida cotidiana. Su éxito se apoya en cinco pilares
fundamentales:

e La cultura popu|c1r: Contempla la musica para todos los publicos, con can-
ciones que el espectador ya conoce y han formado parte de su vida, relacio-
nadas con el target al que va dirigida la obra. Por ejemplo, encontraremos
musica de los Rolling Stones, Talking Heads, David Bowie, Gardel etc.

e Musica en directo: Supone un incentivo para el publico de cualquier edad.
Lo musica en vivo interpretada por grandes profesionales, como en este caso
Asier Etxendia, fusionada con el teatro y la interpretacion, resulta una coms-
binacion perfecta, ademds de un recuerdo que cala en los espectadores.

e Las Redes Sociales: El objetivo del espectdculo es conseguir mayor afluen-
cia de publico y, para eso, se realiza un trabajo continuo de redes sociales.
Por tanto, puede dividirse este trabajo en dos bloques:

- RR.SS. En diferido: En este bloque entra todo el trabajo realiza-
do por el equipo de produccién, equipo artistico y community mana-

ger para hacer llegar un trocito de “El Intérprete” a cada espectdor
usuario de redes sociales. Para ello destaca su participacién activa en
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Instagram, Facebook, Twitter y YouTube, donde el equipo creé varios
teasers distintos de promocién del espectaculo, ademas de un trdiler y

varios frogmen’ros de video.

calderon

ASIER
ETXEANDIA EN

GUILLERMO GONZALEZ ENRICO BARBARO
PNO ROVERETO ROBERTO LORENIO MIRON RAFAJLOVK

L INTERPRETE.

Figura 1. Cartel de El Intérprete
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Por si fuera poco, con la intenciéon de conseguir un espectador activo,
se cre6 un videotutorial con una coreografia sencilla para poder apren-
derla y llevarla preparada como espectadores al teatro. De esta ma-
nera se podria participar bailando la cancién principal “Td te me dejas

querer.

- RR.SS. en directo. Participacién en actividades extraordinarias con-

vocadas por redes sociales. En este bloque se retoma el video de la co-
reogrcncia del espectaculo, un clip muy difundido por redes sociales,
que sirvié ademds para convocar un flashmob en un barrio, con todo
el equipo del espectdculo. A este evento asistié una abundante afluen-
cia de espectadores que grabaron ese evento con sus teléfonos mien-
tras sucedia y lo subian en directo a la red.

Obtuvo tanto éxito y distribucién en redes sociales que, sin el equi-
po artistico, los seguidores del espectdculo reprodujeron este Hlashmob
por varias localidades, pudiendo encontrar en internet varias graba-
ciones de fans realizando la coreogroﬁo con la cancién “Tu te me dejas

querer .

Esta idea de permitir e incitar el uso del mévil durante el espectaculo
es precisamente lo que se da aentender cuando se apunta que hay una a-
daptacién a las tecnologias por parte del mundo de espectéculo. El
movil es una herramienta que nos distrae continuamente, opuesta a
la atencién que precisa una obra de teatro. Sin embargo, en Factoria
Madre Constrictor se preguntaron cémo podrian usar este elemento
a su favor y la respuesta fue "haciéndolo evidente”

Al comienzo del espectdculo, aparece una voz en offque invita a los
espectadores a encender sus teléfonos moviles, ponerlos en modo a-
vién y tomar todas las fo’rogrofias y videos que fuesen necesarios con
la condicion de subirlos a redes sociales posteriormente.
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e Diversién: El espectdculo busca el entretenimiento de sus espectadores por
encima de todo, tanto en la actividad en redes sociales como encima del es-
cenario. Todo se hace con la idea de “pasar un rato juntos, queremos que sea
divertido y vivir una experiencia tUnica”. Buscan esa complicidad e implicacién

con el espectador, se le anima a que participe de manera activa.

e Historia empdtica: Consite en una estrategia adecuada para conseguir que
la gente se divierta y participe en el espectdculo: conseguir que todos los asis-
tentes sientan que conectan con alguna parte de la obra. De esta manera, el
espectador se coloca cerca del mundo que los artistas recrean.

Asimismo, es posible observar otros referentes en cuanto a la difusién de sus
contenidos a través de p|o’ro1cormos digitales. La profesoro de la Universidad
de Queen (Ontario, Canadd), Kelsey Jacobson (2020), describe distintos mo-
delos en los que las compafias teatrales han conseguido traspasar la esencia
del teatro a través de las pantallas con la implicacion activa del espectador.
De este modo, Jacobson sefiala la retransmision de ‘La Tempestad” (1611), de
William Shakespeare, representada por Creation Theatre a través de la plata-
forma Zoom. De acuerdo con Jacobson, el espectador se funde con la obra dl

encomendorse tfareas,

Unos ntimeros que, tal y como menciona Jacobson, atraen a un publico maés
joven, con menor poder adquisitivo y mayor diversidad étnica, que a su vez
fomenta la interaccién entre si en redes sociales y la caja de comentarios del
video. Otra posibilidad reside en la captura audiovisual de la obra vy su difusién
como un contenido fijo, como un “falso directo”. Asi sucedié, segiin menciona
Gordon Cox (2020) en Variety, con la producciéon del musical de “Broadway,
Diana” (2019), cuyos responsables llegaron a un acuerdo con Netflix para gra-

bar y retransmitir una Unica actuacién a través de su plataforma.
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Sin emborgo, Cox sefiala otros ejemp|os que transmiten con mayor efectividad
la esencia teatral al mundo digital, como la obra “La Gaviota” (s.f), del New
York Theatre Workshop. A través de Twitch, esta compafiia emplea el juego
‘Los Sims 4" para ‘recrear de forma libre pero mordaz la dramaturgia de la
obra, asi como un acto extendido de improvisacion de Inteligencia artificial
guiado por hacks de codigo”.

0/
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mmmm 22 DISENO ORIENTADO A NUESTRO PRODUCTO

La aplicacion del disefio al presente trabajo puede llevar a cierta confusion, y volver a empezar. ‘En un momento u ofro, toda empresa se encuentra en la
puesto que podria entenderse desde el punto de vista del disefio teatral al ver- necesidad de una imagen mas actual si no quiere perder terreno respecto a la
sar sobre una compafiia del sector. No obstante, tal y como menciona el pro- competencia’, sefiala Fishel (2000, p.9), por lo que, de cara al Teatro Arbole,
fesor de la Universidad Estatal de Michigan, Stephen Di Benedetto, el disefio podemos afirmar que la modernizacién va a suponer la hoja de ruta para su
teatral consiste en aquel que “crea y organiza uno de los aspectos visuales vy redisefio.

auditivos de una produccién escénica” (2012, p.2). Es decir, aquel que se susten-

ta en el escenario, el vestuario, la iluminacién y el sonido. Por tanto, el proyecto De acuerdo con Norberto Chaves, el proceso del disefio de la imagen corpo-
va a tratarse en exclusiva desde la perspectiva del disefio gratico y algunos de rativa se compone de ocho fases: investigacion, identificacion, sistematizacion,
sus componentes, como son el disefio de la imagen corporativa y la interaccién diagnéstico, politica de imagen y comunicacién, estrategia general de la inter-
con el usuario. vencioén, intervencién sobre imagen y comunicacion y elaboracion de programas

particulares (2005, p.132).

De acuerdo con el profesor y doctor en Periodismo, José Garcia Llorente, los

términos ‘imagen” e “identidad” a menudo llevan a confusién, por lo que mere- En nuestro caso, tan solo aplicaremos estos tres tltimos, puesto que los anterio-
ce la pena dedicar unas breves lineas a determinar su diferencia. Mientras la res corresponden a la identificacién de los datos de la empresa que ya aparece-
identidad corporativa consiste en ‘el ser de la empresa, su esencia’, articulada rdn expuestos en su briefing inicial. Es decir, nos centraremos en la intervencion
a través de su historia, filosofia v cultura, la imagen corporativa se define como sobre la marca que, segin Chaves, “determinard el tipo de accién correctiva’,
la proyeccién de dicha identidad hacia su publico, por lo que resulta “de na- ‘planificard la intervencién general definiéndose sus contenidos, métodos y con-
turaleza intangible”. Es decir, se trata de “algo que es etéreo, sobre lo que el diciones de implementacion” vy “la elaboracién de contenidos particulares de la
control es muy limitado, ya que o|gunos aspectos se pueden controlar (), pero infervencion, programa por progromo" (2005, IO-]QQ)-

otros no, como los comentarios negativos” (2014, p.14).
Finalmente, aplicaremos los conocimientos del disefio de interaccion descritos

En consecuencia, nuestra labor va a centrarse en oque”os aspectos que si por el profesor de la Universidad de Barcelona, Mario Pérez-Montoro (QO]O),
pueden manejarse, tales como los |ogo+ipos, ICONOS, ’ripogrofios, colores, redes en su libro Arqui’recfuro de la informaciéon en entornos web. En concreto, nos
sociales vy una pdgina web corporativos y coherentes entre si. En este senti- basaremos en su proceso de disefio web, que consta de tres pasos: andlisis, di-
do, Catherine Fishel establece en su manual Redisefio de Imagen Corporativa sefio e imp|on+ocién.

(2000) cinco motivos que llevan a la redefinicion de la apariencia de la em-

presa: reubicarse, modernizarse, gestionar el cambio, promover el crecimiento
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En el primero, Pérez-Montoro especifica el estudio del contexto, el contenido vy
los usuarios, mientras que, en el segundo, describe “las principales operaciones
criticas incluidas en esta fase de disefio: el inventario de con’renidos, los medios
de contenido, la representacion del vocabulario, el prototipado y la evaluacion
de la propuesta” (p.316). Por ultimo, sefiala la comunicacion de la propuesta, el
desarrollo del sitio web Y% la creacion de las guias de estilo como factores claves

para la implantacién del proyecto.
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s 2.3 REFERENTES E INSPIRACION

El redisefio de la Imagen corporativa, también conocido como rebronding, pue-
de resultar un concepto ambiguo, tal y como demuestran Dale Miller, Bill Me-
rrilees y Raisa Yakimova (2014), puesto que puede tratarse tanto del cambio
entre una marca corporativa formulada inicialmente y una nueva formulacion,
como de la coherente articulacién y expresion de la marca corporativa. No
obstante, vamos a guiarnos por esta Gltima acepcién, puesto que, como se ha 75/@577@ eoe -

mencionado con Qn’rerioridod, la identidad corporativa del Teatro Arbolé va a : Telefonica
mantenerse infacta, mientras que su imagen va a odop’rorse a la digi’ro|izocién,

&

Figura 2. Comparativa del redisefio de Telefénica Figura 3. Comparativa del redisefio de Correos

al iguo| que ha ocurrido en los Gltimos afios en multitud de empresas como

Correos o Telefénica.

Segun la RAE (2021), “disefio” es una concepciéon original de un objeto u obra
destinados a la produccion en serie. Por ello, un redisefio es volver a ese concep-
to original, motivado por un cambio en la actividad que hace que se desvincule
de esa primera imagen. Uno de los sectores con mayor incidencia en el redise-
fo de sus imdgenes ha resultado el del ou’romévi|, tal y COmMo indica la revista
Gréffica (2021) en su articulo acerca del redisefio de Peugeot y Renault. BMW,
General Motors, Kia, Mini, Nissan, Opel o Volkswagen son algunas de las com- N I S S A N

pafiias automovilisticas que decidieron renovar su imagen en los Gltimos afios.

Este cambio viene motivado por la transicion hacia la electriticacion de los ve-

hiculos (Graffica, 2020). No obstante, todas estas transformaciones también
coinciden en evitar el 3D para dar PASO A un flat o’es/gn minimalista, como es

| d . . on ind Figura 4. Comparativa del redisefio de Nissan
el caso de Nissan, cuya premisa es un paso que otorga una sensacién indus-

trial de bordes marcados a una iImagen refinada y proxima al entorno digi’r0|

(Parras, 2020).

50 Gordo Peula, Anabel y Mallado Boned, Francisco ‘ Disefio Gréfico Digital NI



Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

Teatro de

la Maestranza

TEATREOD BPE LA MAESTRANZA
Figura 5. Comparativa del redisefio del Teatro de la Maestranza

Mds cerca del campo que nos ocupa, los casos de rebranding en el teatro
también se han acercado a la tendencia del flat o’es/gn, tal y cOomo exp|ico el
periodista Carlos Solifio (2020) respecto a la nueva imagen del Teatro de la

Maestranza. Este periodis’ro habla de la simp|ificocién de la puerta en figuros

geometricas, en un icono facilmente reconocible con Copocidod de tornar en un

método grafico dindmico vy trascendental. TEATROESPANOL  ° )
S Teatro Espaifiol

De forma similar ocurre en el Teatro Espafiol de Madrid, cuya nueva identidad
visual resulta ‘muy m|n|mo||ifou, segun el periodista Modesto Garcia. “El snlmbo— Figura 6. Comparativa del redisefio de Teatro Espafiol
lo es literalmente una letra "E” con serifas represen’rodo horizontalmente’, pero

a su vez reﬂejo IS caja escenica donde se reproducen sus funciones (2015).

TEATRD CIRED

PRIt

MADRID

Figura 7. Comparativa del redisefio de Teatro Price
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También destaca el redisefio del teatro Price, basado en la semicircunferencia
de las propias butacas y el escenario en si. Como indica Gallego (2012), el
proyecto consistia en desvincular la idea de que el circo es solamente para los
nifios, un teatro que consiste en danza, musica y teatro. Un nuevo lenguaje que

compone el circo contempordneo.

La nueva imagen estd basada formal y conceptualmente en la circunferencia
que representa la arquitectura del Price. También hace referencia a sus espec-
t&culos que tienen un formato de 360 grados. Dentro de este circulo, hay una
serie de semicircunferencias que componen el logotipo y hacen de esta una
imagen versatil, rica y variada, como son las multiples disciplinas que abarca
esta compafiia. El resultado es un logotipo donde las formas cobran protago-

nismo para dar juego en la imagen corporativa.

El redisefio del Cirque du Soleil cierra este apartado. Un lavado de imagen con
gran calado en el mundo de las artes escéenicas, realizado con el objefivo de
adaptar el formato antiguo a los nuevos tiempos. Su intencién era modernizar
sus elementos grdficos, simp|ificondo detalles en pro de la tendencia del flat
design. La antigua imagen dificultaba la reduccion del formato para adaptar-
lo a algunos medios, ya que se perdian detalles.

El nuevo disefio soluciona esa problemdtica con un acabado responsive que

facilitard su insercion en cualquier medio, tanto digital como impreso.

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

PRI

MADRID

5
l
e

Figura 8. Explicacion del redisefio de la compatiia Price

RUICH Después

Figura 9. Comparativa del redisefio de Cirque du Solei
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Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

s 2 4. PRESENTACION DEL CONTEXTO PRACTICO DE ACTUACION

El proyecto se realiza para la compafiia Teatro Arbolé, de Zaragoza. La com-
pafiia ya ha posoolo por un redisefio relacionado con un cambio de perspectiva
en cuanto a su actividad. Su Imagen anterior respirobo un aire mds divertido e
infantil, dirigido a su publico -mds especifico que ahora-. Al trasladar su activi-
dad a un centro mayor y abrir su repertorio a un rango de p0b|ico mas omp|io
y artistas mu|ﬂdiscip|inores, se vieron en la necesidad de redisefiar su |ogoJri|oo

a uno mds sobrio.

Figura 10. Primer logotipo de Arbolé

La nueva imagen resulta opuesta a la anterior, por lo que, en la actualidad,
se ven poco represen’rodos por esta imagen ftan seria vy formal, cuando Teatro
Arbolé significo diversiéon e irreverenciai. Tampoco hoy estandares de color ni
tipografia en la web, ademas de carecer de iconos propios mas alla del es-

queumorfismo al que recurren bastante para los enlaces digifo|es.

55

Su presencia en redes sociales es coherente con su actividad, aunque su perm
de Instagram estd inactivo, lo que dificulta dar visibilidad a sus obras a traveés
de los recursos de esta red. Ademds, su targeft actual se encuentra en Insta-
gram como podres y madres jovenes que consultan los permes de los centros

de ocio para sus hijos de manera muy visual.

El nuevo disefio debe dar coherencia y cohesion a cada muestra de la marca
hacia el pub|ico, posondo por una po|e’ro de color que represente a o compa-
Afa, un nuevo |ogoﬂpo que oborque el conjunto de su actividad, una serie de
’ripogrofios que combinen entre si y un cuerpo iconogrdfico que se iden’rifique
con Arbo|é, entre otros factores. En defini’rivo, los recursos que necesita Arbolé

para mostrarse al mundo sin perder su identidad.

Figura 11. Logotipo actual de Arbolé
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s 4. PRESENTACION DEL CONTEXTO PRACTICO DE ACTUACION
24.]1. Andlisis Heurfstico

A la hora de estudiar y prevenir los errores de un espacio digi’ro|, reuslta de
gran utilidad realizar lo que denominamos como evaluacién heuristica, tal vy
como sefialan los profesores de la Universidad de Lleida, Maria Paula Gonza-
lez, Afra Pascual y Jests Lorés, en su libro Evaluacion heuristica: introduccion
a la interaccion persona-ordenador (2001). De acuerdo con ellos, consiste en
una ‘técnica de evaluacion de la usabilidad”, cuyo objetivo radica en ‘medir la
calidad de la interfaz de cuo|quier sistema interactivo en relacién a su facili-
dad para ser aprendido y usado por un determinado grupo de usuarios en un
determinado contexto de uso” (2001, p.3)

Entre los diferentes métodos de evaluacion heuristica, detallan el Decdlogo de

Nielsen, técnica que serd aplicada a la web de Arbolé. En concreto, este and-
lisis consta de diez principios (Gonzdles, M. P, Pascual, A, Lorés, ] 2001, p.8):

1. Visibilidad del estado del sistema

2. Lenguaje de los usuarios ¥ TEATRO ARBOLE H il.":i-."l'_ i 'rl!'ﬁu'},f‘] Ad
3. Control y libertad para el usuario : uu@ﬁﬂcghc&ti?ﬁ?s 1 b IV (N

4. Consistencia y estandares

5. Ayuda a los usuarios para reconocimiento, diagnés’rico y recupera-
cion de errores

6. Prevencion de errores

7. Reconocimiento antes que cancelacion

8. Flexibilidad y eficiencia de uso

9. Estética de didglogos y disefio minimalista

10. Ayuda general y documentacién

VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL SISTEMA

El sistema “debe siempre mantener a los usuarios informados del estado del
sistema, con una retroalimentacion opropiodo y en un fiempo razonable” (Gon-

zdlez, M. P, Pascual, A, Lorés, ] 2001, p.8).

Grado de cumplimiento: Aceptable ‘ . . .
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La pdgina carece de migas de pan u opcién de volver atrdas, mas alla de la que
ofrece el navegador, por lo que urge su incorporacién inmediata. En algunas
pestafias, como en la compra de entradas, si aparecen avisos o notificaciones
que ubican al usuario, pero no es lo comun.

Se echan en falta ventanas emergentes que asistan al usuario en o|gunos proce-
sos, como al descargar un archivo indicar un “se ha descargado correctamente”.

INICIO - EL TEATRO v - PROGRAMACION - REPERTORIO - PROYECTO DIDACTICO 1

Aviso

Por favor seleccione las opciones del articulo

Figura 12. Aviso y ausencia de migas de pan

| [
| i

| e A
(| RETY K

INICIO - EL TEATRO v - PROGRAMACION - REPERTORIO - PROYECTO DIDA

“ SEGUIMOS RODANDO EL MUNDO
7 ; I 5 w1 3w mm Y

MEDIOS TECNICOS SALA

EXPOSICIONES

ALQUILER DE LA SALA

~ | NOSOTROS

l e
0Y

Figura 13. lluminaciéon en Mend

El sistema indica al usuario qué subment va a abrir gracias a la iluminacion
previa del mismo con un color azul oscuro. Algo que no ocurre en la barra prin-
cipal del menu y que seria recomendable que sucediese.
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De hecho, la Gnica "'miga de pan” aparece en este proceso de compra, donde
indica la opcion de “Volver a tienda”.

EL TIEMPO DE UN CAFE
EL TIEMPO DE UN CAFE: Viernes 21 de

mayo, 20.30 horas

+ Volver a tienda

Figura 14. Opcion “Volver a tienda”

INICIO - ELTEATRO~ - P

Imag Espectacul Precio entrada Cantidad Total
EL TIEMPO DE UN CAFE 15.00 EUR 1 15.00 EUR
EL TTEMPO DE UN CAFE: Viernes 21 de ’

maya, 20.30 horas

Total

+ Volver a tienda Confirmar /

Figura 15. Opcién “Afiadir a carrito”

Previo a la compra de entradas, el sitio web indica “afiadir al carrito”, pero esta
opcién nunca se muestra en la pdagina, salvo cuando se accede a través de
dicho botéon. Debe adjuntarse la opcion de carrito en la margen derecha del
Ment, o bien reformular el concepto de compra. De lo contrario, resulta frus-
trante para el usuario.

INICIO - EL TEATRO ~ - PROGRAMACION - REFERTORIO - PROYECTO DIDACTICO ~ - EDITORIAL - CONTACTO

Método de pago Confirmar pedido
Espectaculo Precio entrada | Cantidad Total
EL TIEMPO DE UN CAFE 15.00 EUR 1 15.00 EUR

EL TIEMPO DE UN CAFE: Viernes 21 de mayo, 20.30 horas

Total 15.00 EUF

Figura 16. Proceso de compra

Como aspecto positivo, el proceso de compra indica en todo momento en qué
etapa del mismo se encuentra uno: en negro y subroyodo ISE etapas comp|e—
tadas, en amarillo y subrayado en la actual y en blanco las pendientes. Sin
emborgo, no resulta ogrodob|e estéticamente, por lo que urge un redisefio con
sombreados o colores mds suaves a la vista para mayor comodidad del usuario.

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

Nombre *
Apellido(s) *
E-mail *
Teléfono *

* Requerido
Siguiente

Figura 17. Datos requeridos en rojo

El sistema marca en color rojo aquello que es requerido, por lo que transmite
al usuario la sensacion de ob|igoforieo|oo|. Un gran inconveniente para la visi-
bilidad del usuario en el sistema es la ubicacion estatica del menu, ya que al
bajar en la pdgina uno puede sentirse perdido de dénde se encuentra. Debe ser
flotante y acompanar al contenido.

Por Gltimo, resultaria de interés dar pie al usuario a registrarse y contar con una
pestana especificc en la que apareciesen las obras que ha visitado y posib|es
bonificaciones por asistir al teatro.

Libra can lns vessiones.de esty
dramaturge cubara de cusatas ¥

I
ubras i
et
Autor: Rens Fernandez Santans ~vigencia, he
Precios Bi00E Lrascendics eite aficio pare ootario de “Tpedargu, el gusars huzy
1 una dimensidn literario, “iChieasal, s historia de Marikis® '
Aulor: Robarto Esplna Aator: Enkami Genua
Procin:s,0n £ Precio: 9,00 €
NY 1l Obwas para Titeres de e Ne 3. Obras para Titeres de S = -
Alberto Cebrelros lil Fedi arci W
erico Garcia Lorca i “Trnnceria de Eugenin Nmvarro y TRINCCERIA
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oz 5,00 €
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mund 5 parn alegrr v there de r diakila*, “Hictoei: 5 & "Thol T
o ara qun rilan a Elrgg 5
e el imera de las & poau recog gin afnmana e
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Precio: 6,00 € Precio: 6,00 C
Pracin: 6,00 €
N2 &: tiwt & Tire W no 3. £l Guifiol de los L ) NP }: Mistorias para Titeres 2 - =
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Figura 18. Lugar intermedio de la pestafia "Editorial”
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LENGUAJE DE LOS USUARIOS

Segun Gonzdlez, M. P, Pascual vy A, Lorés, J., “el sistema debe hablar el len-
guaje de los usuarios, con las palabras, las frases y los conceptos familiares, en
lugar de que los términos estén orientados al sistema. Utilizar convenciones del

mundo real” (2001, p. 8).

Grado de cumplimiento: Escaso ‘ ’ ‘ ‘

Cantidad Total Eliminar
1 15.00 EUR o
# ::;Cbl:BETE a nuestra Newsletter
Figura 19. lconos de actualizar y eliminar Figura 20. Venta de entradas

La pdgina cuenta con escasos iconos que fransmitan de forma visual las accio-
nes o contenidos, como los simbolos de “eliminar” o “actualizar’, en cuyo caso

deberia ir aocmpafiado de su significado en texto. Otro de ellos es la venta de——
entradas, en un disefio skeumortfico que debe redisefiarse a nivel flat, ya que
parece una imaaen de adorno v no un enlace serio.

-
(e
i
el
o
-
"
s
o
o
o
i
ey .
el

Figura 21. lconos skeumorficos

Tal y como se puede apreciar, el skeumorfismo es una constante en la web, algo
que urge cambiar en aras de un sitio o|igiJr0|, actual y dindmico. Asimismo, el
texto que los acompafia debe ser breve y reconocible, en ningtin caso tan ex-
tenso como ocurre en los botones que se muestran.

T T T R AT S =T L aieit s et Dot ot == -y o

**Boletin Oficial de Aragdn 19/10/20, pags. 23421 - 23422 nivel 2 v pags, 23435 - 23426 nivel 3 de al

0 <-- Descargar pinchando aqui. PDF PROTOCOLO COVID-19

Figura 22. Botén de descarga para el Protocolo Covid-19
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CONTROL Y LIBERTAD PARA EL USUARIO

Tal vy como explican Gonzdalez, M. P, Pascual y A, Lorés, ., los usuarios eligen a
veces funciones del sistema por error y necesitan a menudo una salida de emer-
gencia claramente morcodo, esto es, salir del estado indeseado sin tener que
pasar por un didlogo extendido. Es importante disponer de deshacer y rehacer’

(2001, p. 8).

Grado de cumplimiento: Escaso ‘ . . ‘

Predio: 15 .UD EUR

T - T T T e —— " S Tt T
I|I| i i Il_ ol ) . _. 1 Y I | I ":..!..'.|'|' N |=.I: [* - -. ] bl -I Ii ': | -Ili
wicio — ACTICO - - EDITONAL - CONTACTD
Confirmar padida ¢
Cantidad: 1 Agregar EI carrito Espectaculo Precio entrada Cantidad Total
= EL TIEMPO DE UN CAFE 15.00 EUR 1 15.00 EUR
AP

L TERMPG B U CAFE) Visrnes 21 e maps, 30,30 hevas

Figura 23. Opcién de "Agregar al carrito” Figura 24. Proceso de venta de entradas

El sistema muestra la opcién “Agregar al carrito’, pero no viene acompafiada
de "Comprar ahora”, como suele repetirse en los patrones de compra digitales.
Ademds, no existe una ubicacién exacta de este carrito. Asimismo, en el proceso
de compra permite volver a un paso anterior solo con hacer click en él, pero no
ocurre lo mismo para avanzar a un paso ya completado.

4
|| CONDICIONES DEL SERVICIO y POLITICA DE

DEVOLUCIONES confirmar

Confirmar la compra

Figura 25. Opcién de “Confirmar compra”

También seria recomendable agregar una opcién de “Cancelar compra” junto a
la confirmacién, en caso de que el usuario decida no finalizar el proceso. Nunca
aparece la opcién volver atrds en toda la pagina y, ademds, en “Inicio” muestra
un slider que no brinda la oportunidad de volver o pasar al siguiente anuncio,
algo a corregir mediante el uso de flechas.

pARAS
Cs

=

Figura 26. Slider automdtico
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Figura 27.|Diferencia entre "Volver a tienda” y [Confirmar”

CONSISTENCIA Y ESTANDARES

‘Los usuarios no deben tener que preguntarse si las diversas palabras, situacio-

"

nes o acciones significan la misma cosa.” (Gonzdalez, M. P, Pascual y A, Lorés,

J. 2001, p. 8).

Grado de cumplimiento: Escaso ‘ ‘ ‘ .

Inicio previsto en octubre de 2020 hasta junio de 2021.

Espactacula Pracio entrada Cantidad Total Eliminar
EL TIEMPG DE UN CAFE 15,00 EUR L 15.00 EUR. o
0 TEEMPO BF UN CAPE, Viernes 21 dr @
e, 130 davas %
<-- Descargar pinchando aqui. PDF CALENDARIO CURSO 2020/2021
Total 15.00 EUR

Figura 28. Descarga del calendario

El sistema establece el color cian para el hipertexto, es decir, aquel que guia
a otfros enlaces. No obs’ron’re, esta cuestion no se sostiene, dado que en casos
como la figurq 16 aparecen en el mismo color que el texto comun. Por otra par-

te, el rojo se asocia a los requerimientos o cancelaciones. Sin embargo, en casos___
como el de arriba, se contradice al emplearse para un archivo concreto.

INICIO - EL TEATRO ~ - PROGRAMACION - REFERTORIO - PROYECTO DIDA INICID - EL TEATRO v - PROGRAMACION - REPERTORIO - PROYECTO DI]]

MEDIOS TECNICOS SALA MEDIOS TECNICOS SALA

de la sala

EXPOSICIONES

EXPOSICIONES

‘| ALQUILER DE LA SALA 1\ ALQUILER DE LA SALA

NOSOTROS

NOSOTROS

Figura 29. Comparativa tonos de azul

Lo mismo ocurre con el azul mds oscuro, que se utiliza en los desplegables del
menU principal desde “Inicio’, mientras que dentro de cualquier otra pestafia
aparece en cian. Esto denota falta de coherencia. De iguo| maneraq, o|gunos
titulos utilizan el azul o cian, confundiendo al usuario, que piensa que se trata
de nuevos hipervinculos.

- Sequir las indicaciones de nuestro personal gue te acomodara en la sala, ademas de aplicarte gel hidroalcohdlico ar
- Como todo esto lleva tiempo, tendrds gue venir con antelacion.

y sohre todo... DISFRUTAR |

LA COMPANIA - LA PRODUCCION DE ESPECTACULOS

Desde la primera actuacién de la Compafiia en Marzo de 1979 son ya mas de 9.600 las representaciones realizadas e

P Bim o vlekada an ackes afac: Aescde o bade ol baeeibasin mociansl Aecdeics | okims f0bke R

Figura 30. Titulos (no hipervinculos) en azu

5/
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AYUDA A LOS USUARIOS PARA RECONOCIMIENTO, DIAGNOSTICO
Y RECUPERACION DE ERRORES

De acuerdo con Gonzdalez, M. P, Pascual y A, Lorés, J., “los mensajes de error se
deben expresar en u lenguaje claro (no haya cédigos extrafios), se debe indicar
exactamente el problema, y deben ser constructivos” (2001, p. 8).

Grado de cumplimiento: Aceptable ‘ ‘ ‘ ‘

404

Categoria no encontrada

< Contintia buscado en Teatro Arbolé

Figura 31. Error 404 de la web Teatro Arbolé

Cuando el sistema falla por cualquier motivo, aparece un mensaje con la ima-
gen de Pelegrin que asi lo indica, asi como una opcién para volver a la pagina
del Teatro Arbolé. No obstante, a la hora de consultar cualquier contenido en
la pagina en el buscador, el sitio no ofrece resultados similares a la palabra
escrita en caso de no encontrar resultados exactos.

Por tanto, resultaria importante afiadir esta opciéon de recomendaciones, asi
como un breve texto que indicase su repeticion con otros filtros.

Buscar

Buscar palabras clave:

arble
Total: encontrados ([ resuhados.

Condiciones de busqueda:

© Todas las palabras ~ Cualquier palabra  Frase exacta

Orden:

&

Las nuevas primero s

Buscar solo en:

7l Buscar eventos | Categorias | | Contactos | Articulos [ Canales electronicos

Figura 32. Resultados del buscador
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PREVENCION DE ERRORES

Para Gonzdlez, M. P, Pascual y A, Lorés, J., “es importante prevenir la aparicion
de errores, mejor que generar buenos mensajes de error” (2001, p. 8).

Grado de cumplimiento: Notable ‘ ‘ ‘

Il

|

¥ Todaa las categorias
- Teatro para nifios y nifias

Buscar en Arbolé

e LI

—MI:IBII':G.

: :;:;:f :: todos los pliblicos @ Ln'
s iwmiin @

ueves, 21. Mayo 2020 - Domi
L TIEMPO DE UN CAFE ! T¢

|

Figura 33. Listado de opciones en|Programacién” Figura 34. Texto interno en el buscador

La pdgina cuenta con listados de busqueda en la seccién de “Programacion’, lo
que reduce los errores del usuario a la hora de encontrar una funcién en concre-
to. Ademds, el buscador cuenta con un texto interno que indica donde escribir.
No obstante, deberia ir acompafiado de un icono de lupa, ir ubicado dentro del—
Mend v afiadir la escritura predictiva.

De hecho, este texto interno es lo que falta en los formularios de contacto Y%
compra para no dejar lugar a dudas del formato a emplear (mayusculas, co-
rreos, nuUmeros de Jre|éfono, eJrc.). Asimismo, resultaria conveniente Incorporar
una confirmacion de email y un nimero mdéximo de palabras dentro de la op-
cién "‘Mensaje”.

Solicitud de Informacion

Nombre y apellidos *
E-Mail *
Teleféno *

Mensaje *

Figura 35. Formulario de contacto
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RECONOCIMIENTO ANTES QUE CANCELACION

"El usuario no deberia tener que recordar la informaciéon de una parte del dia-

logo a la otra. Es mejor mantener objetos, acciones v las opciones visibles que
memorizar”. (Gonzdlez, M. P, Pascual y A, Lorés, J. 2001, p. 8).

Grado de cumplimiento: Aceptable ‘ . ‘ ‘
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"

'La cuchara loca'.

Autar: Roberto Espina
Precio: 6,00 €

R® % ubd & Tiro

especticules de Teatro Arboié,

Autor: Ignaclo Judrez Montolio

Precio: 6,00 €

e 3: El Guifiol de los

Fimtratias pat Tienow | Campos Eli

se inicia este libro que recege las 1 i
obras "Erreka Mari, la ditima lamifa",

"lputargui, el gusanc de la luz"y

"iChécalal, la histaria da Marikris”,

Autor: Enkarni Genua
Precig: 9,00 €

N B: Trinaceria

—
“Trinoceria”, de Eugenic Nevarmo y :Rﬂﬂ.‘..l‘iu_m
Miguel Vigo, es una comedia de

enredo para titeres de guanta,

princesa y caballera andante, en dos

actos v un epiloguilio, Fue estrenada

en 1995 en la Sala Quicuilimdn de

Gijon, bajo la direccin Magds Puyd y A

I intervencdn de Alejandro Pulido en

los efectos acpacialzs.

Autor: Eugenlo Navarro [ Miguel Vige

Precio:5,00 €

Wos: Haz de Tres Miszrsss pary Feerva

Tres grandes obras da este
dramaturgo cubano: "Los ibeyis v ef
dizhla", "Histnrias de burres' & “Tkil y
Eleggua”, trilagia de tres historias
AL e THE

racogidas de la mitvlogia arrcana,
Fueron escritas en la década de bos

noverta y recogen la madurez L}

Autor: René Farndndez Santana
Precio: 6,00 €

WN° Zi Mistorias para Titeres I

- Mentorias pars Toeres'2
Este fibro redine los obres de tres ridaas e

Figura 36. Seccion “Editorial” de la web Teatro Arbolé

La Figuro 35 es un reflejo del resto de pestafias que contiene el sistema, en don-
de, al igual que en esta, toda la informacién estd a la vista. Por tanto, podemos
afirmar que cumple el principio, pero su contenido no estd estructurado.

Se echa en falta también afiadir la escritura oredictiva con blsquedas recien-
tes en el buscador web vy, en caso de incluir la posibilidad de crear un usuario,
adjuntar el historial y las funciones vistas en su espacio.
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FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO

En el sistema, las instrucciones de su uso “deben ser visibles o facilmente acce-
sibles siempre que se necesiten. Los aceleradores no vistos por el usuario prin-
cipiante mejoran la interaccion para el usuario experto, de tal manera que el
sistema puede servir para usuarios inexpertos y experimentados. Es importante
que el sistema permita personalizar acciones frecuentes” (Gonzalez, M. P, Pas-

cual y A, Lorés, J. 2001, p. 8).

Grado de cumplimiento: Escaso ‘ ‘ ‘ ’

Figura 37. Seccién|El Teatro” de la Web Teo’rro Arbole Figura 38. Catalogo editorial de Arbolé

El sitio digital no se caracteriza por una gran eficiencia de uso. Para empezar,
“Inicio” y “El Teatro” comparten misma URL, lo que denota falta de eficiencia y
oroduce confusion en el usuario. No obstante, donde si urge intervenir es en la

seccién ‘Editorial’, ya no solo por la nula organizacién del contenido, sino por—

|CI ausencia CIQ €ﬂ|OC€S para |C1 comprad de |OS |ibI’OS.

= B teatroarbole.es

\-f.—"

4 | e o ; v
bnca esuenos I, G2 | LU UL S T mmi

Figuro 59. NUmero de pestafas abiertas para todos los contenidos

Tampoco existe ningun atajo para usuarios asiduos o expertos de la web, a tra-
vés de codigos o enlaces, ni con entrada por voz o teclado, aunque esto Gltimo
tampoco resulta necesario en este tipo de web. Ademds, cada click en el Menu
lleva a una pestafia nueva, en vez de actualizar la pagina principal, lo que se
traduce en hasta 15 pestafas para acceder a todos los contenidos.
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ESTETICA DE DIALOGOS Y DISENO MINIMALISTA

Tal y como explican Gonzdlez, M. P, Pascual y A, Lorés, J., los sistemas no de-
ben contener la informacién que sea inaplicable o se necesite raramente. Cada
unidad adicional de la informacién en un didlogo compite con las unidades re-
levantes de la informacién y diminuye su visibilidad relativa”. (2001, p. 8).

Grado de cumplimiento: Escaso . ‘ ‘ ‘

”IJl l

T |||. e T
\H H”‘ | W; na fabrica _"

NF “I HH

Cam
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DI

+ SUSCRIBETE a

Nombre

Email

Estay de acuerda con e Términos ¥
Condidiones

= 4 SHE

2 S

Presentaciones, eventos,
inauguraciones ...

Figura 40. Portada de la web Teatro Arbolé

Tal v como se puede apreciar en la portada de la pagina web, el sistema no
cuenta con una estética minimalista. De hecho, la informacion resulta ingente v
estructurada en un enorme b|oque, CONn un espacio negativo muy mermado. La
estructura jerdrquica es prdacticamente nula. En la imagen tan solo se diferen-
cia el slider, mientras que los demdas comparte formato vy, al estar tan junto, se
articula como un mismo b|oque.
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La excesiva abundancia de texto también resulta un inconveniente de cara a
una estética minimalista, a lo que le acompafia una pobre organizacion del
con’renido, como en el caso de arriba. A este efec’ro, la compafia deberio, en
orimer lugar, categorizar los contenidos y asociar dichas etiquetas a un icono
o simbolo visual, con el fin de estructurar la informacién en capas y de manera
visual.

INICIO - EL TEATRO v - PROGRAMACION - REPERTORIO - PROYECTO DIDACTICO v - EDITORIAL | - CONTACTO

Medios técnicos de la sala

Sala:
» Recinto cublerts
« Aforo Total: 225 Butacas

Escenario:
= Anche:
» Carbata:10 mts
+ Hombro derecho; 1 mts
» hombro Zquierdo: Imts
» Boca: 3 mis
« Fanda: 6.5 mis

Iluminacion:

« Paotencia maxima: 72000 w
» Canales de dimmar: 60canales
+ Mesa de control de lluminacisn: LT Hidra scan

Circuitos:

« Escenario: 48
* Sala: L2

Figura 41. Seccién “Medios técnicos de la sala”

Lo mismo ocurre con las imdgenes, cuya presentacion resulta PO-
bre y poco efectiva, puesto que funcionarian mejor en una galeria
de imdgenes u otro slider donde pudiesen verse en gran tamafio
deslizando de una en una.

Figura 42. Seccion “Alquiler de la sala”
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AYUDA GENERAL Y DOCUMENTACION

Segun apuntan Gonzalez, M. P, Pascual y A, Lorés, J, “aunque es mejor si el
sistema se puede usar sin documentacion, puede ser necesario disponer de ayu-
da y documentacion. Esta ha de ser facil de buscar, centrada en las tareas del
usuario, tener informacién de las etapas a realizar y que no sea muy extensa”.

(2001, p. 8).

Grado de cumplimiento: Aceptable ‘ ‘ . ‘

EL TIEMPO DE UN CAFE

Ampliar imagan

Al formalizar la compra recibiras un mail con un niamero de pedido asociado al nombre de compra.

Estos son los (inicos datos que necesitaras en taquilla.

Podréis entrar al teatro en los 30 minutos previos a la funcidn. El acceso a la sala se abre 15 minutos antes del comienzo.

El personal de Arbolé os acomodara siguiendo el orden de llegada, asegurando la distancia de seguridad y evitando cruces.

Vuelve a disfrutar de la cultura, de manera sec

Figura 43. Instrucciones de compra previas al proceso

El sitio web adjunta una serie de instrucciones y soporte antes de que el usuario
se adentre en el proceso de compra, aunque presenta la informaciéon mas como
un contenido que como un b|oque de oyudo -que es de lo que se trata- Ademas,
el sistema cuenta con otras indicaciones que pueden servir de ayuda, como es-
pecificaciones de algunos botones de la web. Asi sucede en la figura 43, donde
la especificacion indica a dénde guia la imagen.

Sin embargo, este tipo de ayuda resulta poco eficiente con textos tan largos,
por o que recomendamos una breve descripcién debajo de la Imagen en vez
de lo anterior. También resultaria de interés afiadir una secciéon para preguntas

frecuentes (FAQ).

En 1993 comenzamos una labor editorial gue se concreto en la aparicién de tres colecciones de libros:

La coleccién TITIRILIBROS Serie verde dedicada a textos dramaticos para nifios.

La coleccién TITIRILIBROS Serie Roja contiene textos dramdticos de autores contempordneos aragoneses.

La coleccién LIBRITITEROS. Textos tedricos de Teatro, Técnicos y Biografias de gentes del oficio y otras miscela
ARE

- -, ¢
. . =] Pincha la imagen que te llevara a ver a todas los libros editados por la EDITORIAL ARBOLE
| ) -

Figura 44. Enlace para la Editorial Arbolé
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RESUMEN DE LA EVALUACION HEURISTICA

AYUDA A LOS USUARIOS PARA RECONO-
CONSISTENCIA Y ESTANDARES CIMIENTO, DIAGNOSTICO Y RECUPERA-
CION DE ERRORES

CONTROL Y LIBERTAD

VISIBILIDAD DEL ESTADO DEL SISTEMA LENGUAJE DE LOS USUARIOS PARA EL USUARIO

RECONOCIMIENTO ANTES ESTETICA DE DIALOGOS Y AVUDA GENERAL Y DOCUMENTACION

PREVENCION DE ERRORES FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO

QUE CANCELACION DISENO MINIMALISTA

Tabla 2. Evalucién Heuristica
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O BLOQUELE IIl: OBJETIVOS 'Y

METODOLOGIA



El tercer b|oque recoge uno de los puntos esenciales del proyecto: los objeﬁvos, tanto el principo| como los espe-
citicos, que sirven como guia durante el desarrollo del proyecto. Estas metas siguen los criterios SMART, (Shelley
Purse”, QOQO) con el obje’rivo de resultar especificas, mensurob|es, o|conzob|es, relevantes Y% Temporo|es. En segundo
lugar, veremos detenidamente como se desenvuelve el desarrollo del proyecto v los mapas mentales que hemos de-
finido para reducir las incognitas que podamos encontrar en el proyecto. Ademas, analizaremos el tipo de p0b|ico
que frecuenta la compafia para ver como debemos enfocar el disefio. Finalmente, se odjurﬁom las encuestas, ya
que el pub|ico supone una parte fundamental en el desarrollo del mismo y sSu opinion forma parte del proceso. Todo
esto, de mano de la compafiia de Teatro Arbole, para la que hemos realizado este proyecto de redisefio.



Son varios los obje’rivos que se p|oereom en el presente proyecto, ya que los
nuevos medios oforgan un omp|io abanico de posibi|idoo|es Y% dan pie a la inno-
vacion constante. Sin emborgo, nuestra mision principo| como disefiadores es la
de garantizar y conseguir una imagen nueva que se adapte a un cambio
de actividad y estrategia en una compaidia de teatro. Con ello, se busca
oforgar a dicha compafia todos los recursos grdficos y visuales para poder
desarrollar su nueva labor de manera producﬂvo. Hablamos de una iImagen
corporativa totalmente renovada y una web que les permita rentabilizar sus es-
fuerzos, ademas de apoyar su estrategia mediante andlisis de datos y recursos

a través de redes sociales.
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- Conocer el publico objetivo de dicha compafiia para asi orientar nuestras ac-

ciones de cara al nuevo disefio.

- Tener en cuenta la opinién de los usuarios y espectadores durante todo el pro-

ceso de disefio, por lo que se realizardn encuestas y test de usuario.

- |no|ogor en aspectos tales como la psico|ogio del color, tendencias, elementos
visuales, etc. que apoyen a la marca y le den un sentido comp|e’ro al proyecto.

- Conseguir una nueva imagen que se adapte a los valores y actividades de la

compafiia.
- Desarrollar un redisefio web que mejore la usablidad
- Testear el producto final y corregir posibles errores de disefio o usabilidad.

- Obtener un manual completo de marca con el fin de que el cliente no tenga

CIUC]OS acerca de SU usSo.
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En este punto, desarrollaremos las pautas anteriormente marcadas para abor-
dar los objetivos. En un primer momento, se ha procedido a la toma de contac-
to con el proyecto para definir los objetivos y el rumbo que queriamos marcar.
De esta maneraq, se ha establecido el redisefio tanto de la identidad visual como
del sitio web de la compatiia seleccionada. Una vez esclarecida la tarea prin-
cipal, ha dado comienzo el contacto con trece compaiiias de teatro espafiolas
con estrenos durante los Gltimos meses antes de la pandemia, tal y como se

puede apreciar en la figura 45.

Las respuestas de los mismos no tardaron en producirse, con nombres de va-
lor en el mundo de la dromofurgio, como Producciones Comedior’re, Pentacién
o Losdedae. En este punto, decidimos exponer nuestra propuesta a través de
una presentacion (que podrdan consultar pulsando aqui), durante las que se les
comunico, de forma escuetaq, la informacién pertinente sobre la infervencion, el

alcance y la intencionalidad del proyecto.

La mayoria de compafias teatrales quedaron conformes y expectantes. No
obstante, la rdapida respuesta y el gran interés y carifio del Teatro Arbolé nos
hizo decantarnos por su modelo. Durante esta primera reunién con ellos aspird-
bamos a encauzar el redisefio, conocer mds acerca de la compafiia y que desde
Arbolé conocieran a los encargados de ejecutarlo. Algo que fue de gran ayuda
para recabar los datos con los que finalmente elaborariamos el br/el[/'ng. De
hecho, si pulsan aqui, podran ver las respuestas que obtuvimos a partir de esa

pequefia presentacion.
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Propuesta de rediseno de imagen corporativa & 2

Fran N B jue, 8 abr 7:00 L
para arbole -

Estimado equipo del Teatro Arbolé,

Somes Anabel y Fran, dos estudiantes del Master de Disefio Grafico Digital por la UNIR. Les escribimos con motivo de nuestro Trabajo de Fin de Master, puesto que nos hemos
planteado redefinir la imagen corporativo de una compariia de teatro nacional y nes habiamos fijado en su empresa, entre ofras, para llevarlo a cabo.

Lo dnico que tendrian que hacer seria hablarnos un poco de su compafiia, un pequefio briefing sobre como les gustaria reorientar su imagen (no es necesario gue realmente
quieran cambiar su imagen) y darnos feedback de los disefos realizados en algunos momentos del proyecto, desde hoy hasta el mes de julio (prometemos no ser pesados con

ellg).

Simplemente nos ponemos a su disposicion para trabajar con su marca de manera totalmente desinteresada, con el Unico propdsito de ampliar nuestros conocimientos y trabajar
sobre un caso real que enriguecera nuestra experiencia de cara al futuro. Muchas gracias por su tiempo y les mandamos nuestros mejores deseocs en estos tiempos tan dificiles.

Un abrazo,

Anabel y Fran

Julia . jue, 8abr11:50 Y1 =

para mi, Froduccion -

v
)

€

Hola Anabel y Fran!

Os escribe Julia, parte del equipo de Arbolé.
Nos encanta vuestra propuesia. Y nos llega en un muy buen momento ademas.
Asi que podéis ser todo lo pesados que querais :)

Os dejo por agui mi teléfono, para que podamos tener un primer contacto mas cercano. Y tal vez hacer un mini zoom para que nos contéis y contaros gué nos apeteceria
frabajar junios.

Julia: 650 49 65 42
Un saludo!

Fran e = ; vie,2abr9:43 fr =
para Julia -

iUn placer Julia! Muchas gracias por tu amabilidad. Estariamos encantados de mantener esa reunién telematica y presentaros méas en detalle
las lineas de nuestro trabajo y ver como podria encajar con el Teatro Arbolé. ;Qué os pareceria si nos reunimos este martes entre las 10:00 y
las 12:00 horas de la mafnana? Nos gustaria antes, pero por temas de trabajo y el fin de semana no nos es posible.

Un saludo,

Anabel y Fran(:

Figura 45. Intercambio de e-mails con Arbolé

Después de obtener la idea general del proyecto vy sus necesidades, hemos acor-
dado marcar un calendario de fechas de entrega para las primeras ideas que,
en un proceso iterativo, hemos ido depurando conforme avanzaba la interven-
cion. De esta formo, conseguimos aunar infereses, fanto los de la compafia en
relacion al redisefio de su identidad visual, como de nosotros, para aprender vy
oprovechor esta experiencia como una primera foma de contacto con el mundo

profesioncﬂ.

Tras las repetidas reuniones en donde se indicaron ciertas correcciones y algunos
cambios de rumbo respecto a la idea original, acordamos la entrega de resul-
tados finales en el formato de un manual de estilo, en donde aparece la nueva
identidad, tipografias, composiciones y otros elementos a tener en cuenta, asi
como los recursos grdaficos finales y el prototipado de su nueva pdgina web.
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https://drive.google.com/file/d/1HN7IXfu_YIUYcjetGjpTZ1vTDurtVn-k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mEMIQ257N9wkoikFig0DBE9Dw5n6HlJ2/view?usp=sharing
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359211 Visual Thinking

Para ordenar nuestras ideas, hemos elaborado un esquema mental sobre todo Resulta comp|ejo establecer en un solo esquema todo lo que representa una
lo que representaba Arbolé, sus valores, servicios, su publico, etc. a raiz de esa compafiia que lleva mds de cuarenta afios en escena, mds aln una tan variada
primera entrevista que tuvimos, de la informacién que recopi|omos de ellos % como Arbolé. No obstante, aspiramos a exponer dichos coneptos relacionados
de la investigacion que realizamos en poro|e|o. El objetivo de este esquema es para no olvidar que todas las decisiones que hemos tomado van en consonan-
tener claros los imprescindib|es que, fanto el redisefio del |ogo como de la web Ccia con estos aspectos que no podemos olvidar.

deben contener.
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Figura 46. Visual Thinking
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A continuacién, vamos a analizar el fipo de p0b|ico que suele estar interesado
en las artes escénicas y para el qgue vamos a orientar nuestro redisefio. Antes
de estudiar a los especfodores como tal, trataremos en que consiste el llamado

publico objetivo para saber con qué pardmetros determinarlo.

El pUbliCO objetivo consiste en un grupo de personas que comparten unas de-
terminadas caracteristicas, normalmente relacionadas con hdbitos de consumo.
En este caso, consumo cultural, que estan dispues’ros a pagar por el produc’ro.
A este grupo de personas debemos orientar nuestro nuevo disefio para que se
idenﬂfiquen p|enomen’re con ¢l. Para situarnos en ello, dividiremos el pub|ico en

cuatro categorias:

- Publico po’rencio|: Se trata de un grupo de personas que cump|en las caracte-
risticas de nuestro pljb|ico objetivo pero que no ||egon a consumirlo. Una nueva
Imagen que des’roque combinada con ciertas estrategias de morkeﬂng podrio

llamar su atencién Yy decidirse a dar el PAsO.

- Publico ocasional o esporddico: Este grupo no entra estrictamente dentro de
nuestro pUbliCO objetivo, sin emborgo, paga por asistir al teatro. Su consumo
puede deberse a la curiosidad, por insistencia de un grupo o por o|g1’m factor

similar.
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- Publico activo: Gozan de una vinculacién cercana con el proyecto y asisten de

manera regular a las actuaciones de la compafia.

- Socios: Los seguidores de Arbolé, no solo de las representaciones sino de todo
tipo de actividades y eventos que organizan. Se encargan de atraer a nuevos
espec’rodores mediante el boca a boca, siguen las redes sociales y estan siempre

informados de las novedades. Tienen cierto vinculo emocional con la iniciativa.

En el caso de esta compafia, se disﬂnguen varios tipos de pub|ico. En primer
|ugor, destacan las familias. Teatro Arbolé se caracteriza por su cardcter fami-
liar, ya que IS mayoria de su oferta estd orientada a nifios desde los dos afios.
De sus diez proximos espeddcu|os, tan solo dos estén orientados a los adultos.
A|go de lo que derivan las visitas escolares, excursiones de cardcter educativo

para inculcar la cultura desde edades tempranas.

En menor medida, también dispone de publico adulto, que se ve atraido por las
obras mds sobrias. El principal canal de recepcion de este tipo de publico seria
a través de las entidades pub|icos como ayuntamientos, centros civicos, muni-
cipios, etc. En genero|, observamos una necesidad de modernizar la Imagen,
especio|menfe en redes sociales y web, ya que su principo| objetivo consiste en

que los podres busquen entretenimiento de calidad PAra sus hijos.

En una franja de edad de podres que puedon tener hijos de menos de diez afio
se encuentran los adultos desde 27 a 45 afios (cifro orientativa), edades en las
que se frecuentan redes sociales de manera habitual, por lo que este seria un

gran canal a tener en cuenta.
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A la hora de determinar el éxito de nuestro redisefio de iImagen vy web, consi-
deramos perfinente su evaluacion a ojos de los futuros usuarios o pub|ico obje-
tivo descritos con anterioridad. En esta labor, el ’rrobojo se cimentard sobre los
métodos participativos que establece Pérez-Montoro (2010). En primer lugar,
emp|eoremos cuestionarios, entendidos como ‘el pase de una serie de encues-
tas o formularios para recoger conocimientos, las opiniones o las actitudes de
los encuestados sobre diversos temas” (Abadal, 2004). Estos formularios, que
distribuiremos a través de Goog|e Forms, nos servirdn para determinar ciertas
tendencias o patrones del pub|ico objetivo que ro’rifiquen o desmientan los va-
lores extraidos de las entrevistas. Ademds, otorgardn varias ventajas, como una
elevada fiabilidad, bajos costes, un omp|io rango de usuarios y su realizacién a

distancia, clave para la seguridad en tiempos de coronavirus (2010, p.339).

No obstante, también suponen ciertos inconvenientes, como el alto porcentaje
sin respuesta vy la sinceridad indeterminada de los usuarios. Para contrarrestar
estos efectos realizaremos entrevistas, ya que consisten en ‘establecer un didlo-
go estructurado y |o|onh(icoo|o con un sujeto para obtener informacién no me-
diatizada a través de un cuestionario” (Pérez-Montoro 2010, p.340). Es decir,
aspira a conocer “los conocimientos, las opiniones o las actitudes de los entrevis-
tados” a través de preguntas orientadas a la concepcion de la marca antes del

redisefio y de la nueva Imagen prevista.
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Por ultimo, estableceremos tests de usuario, tanto para los futuros prototipos
o wireframes de bojo fidelidad (/o—f/'), como de alta fidelidad (/7/'—7[/'). De acuer-
do con Pérez-Montoro, consisten en “poner a prueba con diversos grupos de
usuarios la arquitectura de la pagina existente o una propuesta arquitectonica
(..) recogiendo para ello las opiniones de esos usuarios cuando se encuentran
realizando diversas tareas en la pagina analizada” (2010, p. 350). En este sen-
tido, el profesor cita a Manoli Pifarré (2008), quien describe una serie de pasos
concretos: definir las tareas a testear, distribuir las tareas de mas simp|es a mas

Comp|ejos, seleccionar a los usuarios y testear.

Los resultados a estas encuestas los veremos en las entrevistas del opor’rodo
431 y en las fichas persona del apartado 4.3.2. El siguiente paso es el disefio,

que veremos en los opor’rodos descritos a continuacion.
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O BLOQUE IV: DESARROLLO
ESPECIFICO DE LA CONTRIBUCION




El cuarto blogque compone el grueso del proyecto. Aqui podrdan verse las decisiones de disefio que nos han llevado
a componer el redisefio de Imagen corporativa, el br/'ez[/'ng que hemos seguido para fomar dichas decisiones y los
resultados finales en cuanto al manual de marca. En segundo lugar, veremos el proceso de redisefio para la web, las
entrevistas, el nuevo esquema de la informacion que hemos establecido acorde con estas fichas personas (elabora-
das a partir de las entrevistas) Yy la evaluacién heuristica previaomente marcada. Veremos el profoﬁpodo novegob|e
resultante Yy analizaremos en profundidod la toma de decisiones en torno a este nuevo disefio web.



mmmm 4. BRIEFING. DESCRIPCION DEL PROYECTO

;QUIENES SOMOS?

Arbolé tiene ya una |0rgo trayectoria. Nace a comienzos de los 80 como un
proyecto nada ambicioso pero orriesgodo. Dedicarse al teatro de titeres es
todavia hoy una osadia, por lo que nace de la rebeldia y la irreverencia de
unos cuantos ‘descamisaos” empapados de la frescura y las ganas de libertad
propias de la época. Somos un proyecto humilde, basado en el Do It Yourself.
con el titere como gran referente. Este es canalla, deslenguado, callejero, pro-
vocador, cochiporrero, etc. Adejtivos que cristalizan en Pe|egrin, el personaje
‘insignia’ de la compafiia, aunque tras IS apertura del teatro en el Parque del
Agua los especfdcu|os son mds ambiciosos y se concibe para gue no solo acoja
teatro infantil, sino también musica y teatro para adultos.

LO QUE MAS QUEREMOS

A pesar de esa profesionohzocién, con la que el teatro pierde su identidad un-
o’ergrouno/y acoge el teatro de adultos y ofros espec’rdcu|os ajenos a los titeres,
tenemos la necesidad de recuperar una imagen mds infantil, dado que sigue
siendo nuestro principal publico.

UNA COMPANIA CON VALORES

Después de la crisis del 2008 Y% la pondemio actual, la versatilidad es ahora
una cualidad importante para la compafiia, aunque nuestros valores navega-
rian en una aparente dicotomia. Por un lado, somos (especi0|men’re en lo que
a |enguoje teatral se refiere) dinomismo, pasion, disfru’re, emocion, ritmo, juego
e irreverencia. Pero por oftro, también (especi0|men’re como proyecto empresa-
rial) estabilidad, confianza, proyecto consolidado Y% fiable. Arbolé apuesta por
la creencia de que el acceso de la infancia al teatro es un derecho del nifio Y%
un deber del estado, por lo que:
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- El Teatro apuesta por la cultura

- El pub|ico detecta nuestra honestidad. Los nifios son un pub|ico sincero, que
expresa sin mentir si e gusta o|go o no. Percibimos en el ’rrobojo diario ese cre-
cimiento al alza como actividad.

- Valor diddéctico del lenguaje teatral en la trasmisién de valores v la creacién
de relatos compor’ridos que nos permiten identificarnos y vivenciarnos como
parte de nuestra cultura.

- Responsobihdod socio|, a través de campafas como ‘el acceso universal a la

cultura” (funciones escolares gratuitas para coles con chavaleria en riesgo de
exclusion.

DONDE NOS MOVEMOS

Arbolé se ubica en la Plaza Fluvi del Parque del Agua Luis Bufiuel, 4, en Zara-
goza (50018), aunque también lo hace en un sector teatral dificil: el de titeres.
|Raqui apunta que aun hoy, seguimos sin estar “del todo” valorados, en parte
por esa concepcion de esta actividad como artesanos. Los trabajadores (titi-
riteros) parecen ser una especie de artistas menores dentro del sector, pero se
aprecia un |igero cambio de actitud en la gente a este respecto, ya que tras
30 afios de labor hemos pasado de ser el “hermano pobre” a integrarnos en el
sector de los actores. Ademds, ahora incluimos espec’rdcu|os para adultos Y% de

donzo, musica, efc. como sala.

SOMOS FAMILIA

El publico objetivo de arbolé resulta abierto. En primer lugar, el familiar, es
decir, nifios y Ssus respectivos podres y abuelos. En segundo, aungue con menor
medida, adultos. Por Gltimo, también nos dirigimos a co|egios y otras entidades
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pub|icos y privodos, en especi0| ayuntamientos, municipios, centros civicos, etc.
No obstante, se confirma una importante caida de publico desde el afio 2013
coincidiendo con la crisis. Se detecta un cambio iImportante del formato de ocio.

Se VO'OI’O menaos e| OCIO CUH’UI’Ol.

UNAS PINCELADAS AL LOGO

Una nueva imagen tendria que combinar estas cualidades de “dindmico” y “con-
solidado”, y tener la versatilidad de permitirnos enfocarla desde un |ugor mas
dulce vy jugén para la vertiente infantil de la sala y compafiia, pero también
mds ‘elegante” y sobrio para las programaciones para adultos, residencias, etc
Tendria también que buscar integrar o|gl'm elemento reconocible por la pob|o-
cion, jugar ese recuerdo entrafiable” que Zaragoza tiene. Tenemos que renovar
a Pe|egrin acorde con esta nueva imagen. Julia, antes de vuestra propuesta, se
p|onfeobo una po|efo en furquesa y rojo, que pudiendo compo’ribihzor bien con
el gris, tuviera el impacto y la teatralidad del rojo, en contraste con el turquesa.
El turquesa permitiria que, en un color més claro, funcionase de manera mas
infantil y en un tono mds oscuro vy profundo para una imagen mds seria. Son

ademdas los colores del fraje y el embudo de Pe|egrin.

PALABRAS CLAVE

Arbolé podria definirse a través del siguiente listado de palabras: ocio cultu-
ral, inTe|igen’re, que es disfrute, diversién, juego, emocion, pasion vy versatilidad.
Tampoco debemos olvidar esa sensacion de pertenencia y los recuerdos que la
pob|0cién tiene de nosotros, asi como la maravilla de teatro que tenemos, los
medios técnicos, el entorno del parque. Somos un proyecto estable, consolidado,
confiable y, por ultimo, con responsobihdcd social.

NUESTRA IMAGEN

La ciudad de /dragoza siente como propia la compafiia y fiene una imagen
entrafiable de ella, aunque, a nivel grdfico, hemos contado con dos fases. Una
primera, en la sede de Francisco Ferrer, con un |ogo’ri|oo colorido y con letras
dindmicas, casi cadticas y desobedientes, mds tradicional y con Pelegrin como
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iImagen; y una segundo, tras instalarnos en el Parque del Agua, que Oprovecho
el disefio de su fachada. Sin emborgo, nos parece racional, regu|or, estable..
estdtico, con un resultado frio, difuso Y% demasiado concepfuo|. Acusa la falta
de colorido, con un slogan que no acaba de darnos presencia “Una fébrica de

suefios’.

FORMATOS Y MEDIOS

Nos gustaria aparecer en todas las redes sociales que fenemos presencia ahora
mismo: Facebook, Instagram, Youtube, nuestra web y Plataforma de venta de
entradas, y en menor medida Vimeo, Google Business y Linkedin. Ademas, en
sep’riembre queremos empezar con la retransmision en streaming de una fun-

cién cada semana, también en ésta.

;COMO LE HA AFECTADO LA PANDEMIA?

La situacién en sala es mejor de lo que podiomos imaginar, pero la compafia
estd peor porque se p0r0|izoron las actuaciones fuera. Econémicamente en sala
se ha bojodo un 30% la facturacién, a pesar de las restricciones de aforo del
50%. Ahora bien, la respuesta del pub|ico ha sido muy buena, tanto en la sala
como en la escuela de teatro que, pese d la dificultad de generar nuevas dind-
micas compo’rib|es con las normas sanitarias, tiene llenos casi todos sus grupos
y recibe buen feedback de nifios y padres.

No puede decirse lo mismo de las instituciones. Es un momento que nos exige
reinventarnos, en su doble vertiente. Es la opor’runidod de revisar, reﬂexioncr,
descubrir Y% redirigir lineas de accién.

CALENDARIO

La temporalizaciéon que nos planteariamos seria, con el objetivo de que la ima-
gen pudiero volcarse en el redisefio de la web y p|ofoformo de entradas que
teniamos planificada para este agosto, coincidiendo con el mes de cierre de la
sala.
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TE LO RESUMIMOS EN UNA TABLITA

n
X

CARA BARATA
ECOLOGICA X INDIFERENTE
MASCULINA X FEMENINA

ADULTA X INFANTIL
DIVERTIDA X SERIA

LOCAL X INTERNACIONAL
ACCESIBLE X EXCLUSIVA
COLORIDA X NEUTRA
ELEGANTE X DESENFADADA

CLASICA X MODERNA
ORGANICA X TECNOLOGICA

Tabla 3. Matriz de valores
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mmmm 42 DISENO DE IMAGEN CORPORATIVA

491. Proceso reflexivo

PASION DISFRUTE

DINAMISMO

- Capacidad de adaptacion. - Amor por la cultura y el arte - Procurar que tanto el publico

PCIFCI e| roceso reﬂexivo hemos ensado en e| bl’/'e)[/'/’) o|e |O com OﬁiO SuUs vad- . .
P P g P / - Preparados para el cambio. en todas sus facetas. como los profesionales disfru-

lores e identidad: ten cada funcion
- En primer lugar, enfocamos la misién de la compafiia, como la de acercar
el teatro a varias generaciones, especi0|men’re a los mas pequenos, mediante
nuevas técnicas de titeres, nuevas narrativas y nuevos temas. EMOCION

IRREVERENCIA

- En segundo |ugor, la vision de futuro, para que la Imagen sea o’remporo| %
vaya en sintonia con los proyectos a corfo y |orgo p|ozo. Esta visiéon la marca-

, , , , - Buscando llegar a cada es- - La diversion hasta en los mas - Un espacio para o|ejorse de
mos en que el interés por el teatro siga creciendo desde edades fempranas vy ) o , ‘ ‘
T , ) pectador de Arbolé. mayores, buscando la partici- los convencionalismos y disfru-
que el proyecto sead cada vez mds sélido % puedo abarcar producaones mas » .
pacion activa. tar.

ambiciosas. En definitiva, que el teatro siga viviendo.

- En tercer lugar, nos enfocamos en los valores que la compafia nos habia
transmitido en el br/ef/ng, siendo estos los siguientes: ESTABILIDAD

CONFIANZA FIABILIDAD

- Un centro consolidado que - Arbolé estd compuesto de - La certeza de que si lo prue-
lleva mdés de 40 afios en el grandes profesionales que ha- ba, repetird.
mundo del espectdculo. ran de su visita algo Gnico.

Tabla 4. Valores de Teatro Arbolé
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mmmm 42 DISENO DE IMAGEN CORPORATIVA

499. Proceso creativo

Para la primera enftrega de ideas, Agrupamos nuestros primeros bocetos y dise-

Aos en torno a fres conceptos:

- En primer |ugor, buscamos elementos que estuvieran directamente relacio-
nados con el Teatro Arbolé y que, ademds, fuesen dindmicos, con diferentes
iconos que fuesen cambiando segtn el drea de actuacion o al publico al que se
dirigieron en ese momento. Por ello, pensamos en las caras de los titeres mas
emblemdticos de la compafiia de manera geome’rrizodo. Esta primera idea fue
descartada por no resultar adecuada para pub|icos adultos. Sin emborgo, se
decidié guordor estos iconos para utilizar como recurso grdfico de apoyo a o

mdarca.

- En segundo lugar, hemos buscado representar la esencia de la compafiia en
un icono sencillo que guorde un gran significodo, con elementos Propios de la
compafiia. Se buscaba una iImagen que guordose relaciéon con la intencionali-
dad de aunar al pUbliCO infantil y adulto bajo un mismo mantra: la irreverencia
y picordio de la mirada y la sonrisa. Esta idea gusto a la compafia por la idea
de un icono sencillo y responsive, sin emborgo no acaboé de convencerles para

decantarse por él.
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- Por L’J|Jrimo, hemos aunado las ideas en torno a las |e’rros, pensondo en el lo-
gotipo actual, hemos buscado darle un giro, afiadiendo elementos que guorden
relaciéon con el teatro Arbolé: dédndole mdés movimiento; buscando o|ej0rnos de
esa estaticidad que muestra la imagen actual que no se corresponde con los
valores de Arbolé % procurondo ofrecer un estilo que sed valido para adultos y

NiNoS.

Tras la primera entrega, la compafia Arbolé nos transmitié la idea que desea-
ban desarrollar, y Sse expusieron nuevos requisitos que la nueva Imagen debia

contener y abordar.
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Una vez enfocamos el proceso de reflexion y establecemos los conceptos en
torno a los cudles buscamos la imagen que mds se asemejara a ellos, comen-
zamos con la etapa de bocetaje. Centraremos este oporfodo a indogor acerca
del proceso creativo que nos leva @ conseguir el producfo final del |ogo’ripo %

de los recursos grdficos utilizados.

LOGOTIPO

Para el |ogoJri|oo de Arbolé, comenzamos buscando una ’ripogrofio e|egonfe,
contrastada y con serifa, que reflejase la formalidad que requiere un tfeatro
estable. Una vez enfocado el estilo de las letras que buscamos comenzamos
a darles juego, cambiar la orientacién, el kerning, la superposicion de unas
letras con otras, etc. Buscamos un aire fresco para el |ogo anterior pero con
elementos totalmente nuevos. La idea es un juego de letras que ademds de
representar un cardcter formal, hable del dinamismo de la compania, el juego vy
la diversion que representa Arbolé tanto para los mds mayores como pardad los

NiNoS.

A la derecha vemos o|gunos de los bocetos iniciales para el disefio del |ogoﬂpo,
comenzando por una ’ripogrofio e|egon’re y probondo con distintos espociodos,

superposiciones y formas que inferactuen con las letras.
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Figura 47. Bocetaje del logotipo
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USOS Y TIPOGRAFIA

Para los diferentes subtitulos, que serian “teatro” como principal; “sala’, “escuela’
y “editorial” como secundarios, escogimos la fuente “‘Carentro” como base vy la
modificamos para que concordase con el logotipo. A esta. le eliminamos las se-
rifas (ya que la tipografia para “Arbolé” llevaba serifas y nos parecia adecuado
retirarlas) y alargamos la pierna de la R para que pareciera escapar del marco.
Para el slogan, escogimos la Josefin Sans por ser una ’ripogrofio variada, fresca

y dindmica.

PALETA CROMATICA

En cuanto a la eleccion de las paletas, en un primer momentos nos centramos
en los complementarios naranja y azul, ya que asi fue indicado en el br/'ez[/'ng.
Sin embargo, esto no convence a la compafiia para un logotipo principal. Por
tanto, observando el teatro, decidimos INspirarnos en el color de los asientos de
la compafia para elaborar la paleta de color, junto con el azul, como color del
embudo de Pelegrin, emblema inconfundible del teatro Arbolé. Lo veremos con

mds detalle en el préoximo apartado y en el manual de Imagen Corporativa.
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Figura 48. Paleta cromdtica para Arbolé escogida de la sala y
marioneta de la misma compafia
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RECURSOS GRAFICOS

Para los recursos grdficos, nos hemos inspirodo en los rostros de
los titeres mds emblemadticos de la compafiia. La mayoria de las
actuaciones de Arbolé son con titeres que ellos mismos fabrican
por lo que es un toque cercano y muy persono|. Para su disefio,
hicimos primero un retrato mas fiel a la realidad como el que ve-
mos a la derecha y posteriormente, en el vectorizado, empezamos
simplificando sus facciones a formas geométricas.
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Figura 49. Bocetaje de recursos graficos
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SINTESIS VISUAL

Como hemos explicado, el proceso de disefio se llevé a cabo de esta manera, a
partir de la fofogrofio de los titeres se dibujaron sus rostros con linea para pos-
feriormente geometrizar sus rostros sin perder su esencia picaresca. Estos iconos
acompafiardn a la marca para sus disefios, cuando busquen restar seriedad o

buscar o|gt'm elemento divertido para sus pub|icociones.

Para acceder a las dos propuestas de |ogoJri|oo para Arbolé, pu|se AQUI.
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Figura 50. Proceso de disefio de recursos grdficos
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https://drive.google.com/drive/folders/17qq0UF-EyW5lY5bAkC7KkIsINi-hYI3c?usp=sharing
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mmmm 42 DISENO DE IMAGEN CORPORATIVA

493, Proceso y definicién del redisefio

ESTRUCTURA
El |ogoJripo seleccionado para Arbolé, consta de la po|obro dividida en dos [i-
neas desordenadas con una Tipografio con las siguientes caracteristicas:

Modulacién ligeramente oblicua en la “e”.

Serifas de estilo cldsico.

Remate del asta de las ascendentes horizontal.

Trazo contrastado.

Filete de la “¢” horizontal.

Para la palabra TEATRO hemos utilizado una tipografia sin serifa de trazo
o|go contrastado pero con un cardacter divertido para que hogo juego con
ARBOLE. Todo ello semi-encajado en un rectdngulo abierto que nos recuerda

|iger0menfe al |ogo’ripo anterior.

TEATRO

Figura 51. Logotipo final
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SIGNIFICANTE

El elemento principo| del |ogoﬂpo es la Jripogrmcio, COMO SuU propio nombre in-
dica. Sin emborgo, esta ’ripogroﬁ'o deja ver dos elementos que nos recuerdan al
caracteristico Teatro Arbolé:

- En primer lugar, la "y la "b” nos recuerdan al teatro de marionetas. En ¢él, la
letra “t" parece estar dirigiendo a la letra “b” como si de una mano se tratara.

- En segundo lugar, el acento en la “e” estd escrito al revés a propédsito, como
un guifio al embudo que utiliza el caracteristico mufieco Pelegrin en la cabeza.

- Con estos dos e|emen’ros, se ha intentado transmitir la identidad de Arbolé en
la estabilidad que reﬂeja un |ogo’ripo para un featro bien consolidado.

- Finalmente, la caja: el logotipo parece “escapar” de su “jaula’, como una me-
t&fora de la libertad que caracteriza al teatro y COMO un guifio a huir de la

Imagen anterior.
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TEATRO

Figura 52. Logotipo final 2
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DISENO RESPONSIVE

El logotipo funciona tanto en tamafios mayores como en tamafios muy reduci-
dos (uso de favicon), como se puede apreciar a la derecha en 16x13.8 pixeles.
También se puede utilizar la “¢” como un elemento de énfasis de la marca para

15.8px
16px

usos reducidos.

7.6px

Figura 53. Versiones responsive del logotipo
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AREA DE PROTECCION

Es imprescindible dejar un espacio minimo alrededor del logo para proteger su
identidad, legibilidad e impacto, tanto en pantalla como en impresion.
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TEATRO

Figura 54. Area de proteccion del |ogo’ripo
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TEATRO

Una fdbrica de suefios

USOS

Diferentes orientaciones hacen del |ogo’ripo una imagen versatil Y% 00|op’rob|e a

diferentes formatos:

- Circular para perm en redes sociales, sellos, merchondising, etc.

- Horizontal con y sin caja para entradas, carteles, letrero... Aﬁ

- Vertical como formato estandar. m
AR

ol

Figura 55. Usos del logotipo segun formato

TEATRO

Una fdbrica de suefios

Para el slogan, hemos utilizado una fuente de palo seco fina con un aire fresco
% divertido.

TEATRO

Una fdbrica de suefios
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ol

El |ogo’ripo funciona con otros colores dentro de la po|e’ro (la veremos a conti- S A L A
EDITORIAL

nuacién) para diferenciar otros sectores dentro de Arbolé.

- En primer |ugqr, el naranja para la sala Arbolé, como un color que reﬂejo IS
creatividad y las nuevas ideas, imprescindib|e para las actuaciones ante el pu-

blico.

- En segundo |ugar, un color mds sobrio para la edi’rorio|, en dos tonos de azu ,

como color que refleja confianza.

- Por L’J|’rimo, el amarillo para la escue a, como un color mas o|egre e infantil.

FSCUELA

Figura 56. Usos del logotipo segtn sector
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PALETA DE COLOR

Los dos colores principales son el rojo y el azul. El rojo nos recuerda a los telones
del teatro, ademds de a uno de los colores de las butacas de Arbolé y el color
presente en la bandera de Zaragoza. Mientras, el azul transmite confianza vy
estabilidad, propio de un teatro que lleva mas de 40 afios actuando.

La paleta cromdtica la hemos completado en funcién a las demads dreas de
Arbo|é, teniendo en cuenta la armonia entre los colores.
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00

Eastern Blue Thunderbird
CMYK. 77/18/26/0 CMYK.: 17/100/100/8
RGB: 26/161/18] RGB: 191/28/18
#1900b6 #bf1c12
Tango Pickled Bluehood Zeus
CMYK.: 4/76/100/0 CMYK.: 81/57/59/35 CMYK. 67/66/70/78
RGB. 232/97/18 RGB. 48/77/84 RGB: 33/98/923
#eB6112 #304d54 #211cl/

Figura 57. Paleta de color final
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TIPOGRAFIAS

Para los titulos, hemos escogido la CARENTRO, que es una tipografia de caja
alta con serifa. Es la misma que hemos utilizado para escribir los subtitulos del
|ogo’ripo, Sin emborgo, para el |ogo la hemos modificado quifdndo|e las serifas
para que hogo juego con el |ogo princip0|.

Para los textos, hemos escogido la Josefin Sans, la misma que utilizamos para
el slogan, ya que es una tipografia muy versdtil, legible y dindmica. Ademds,
al tener elementos como el filete de la “e” levemente inclinado, hace que sea
menos seria y de la sensaciéon de juego, que es lo que se ha buscado en el logo
principo|.

68
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FUENTE PRINCIPAL (TITULOS)

CARENTRO

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Ol 234567389

FUENTE SECUNDARIA (TEXTOS)

JOSEFIN SANS

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWX
YZabcdefghijklmnopqrstuvwxyzO

1234567389

Figura 58. Tipografias finales
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RECURSOS GRAFICOS

Como recursos gréficos que apoyan a la marca, hemos decidido escoger una
serie de titeres caracteristicos de Arbolé % hemos procedido a sinfetizar sus ros-
fros con figuros geométricas. Estos recursos podrdn ser utilizados como apoyo

para redes socio|es, cuadernos diddcﬁcos, Web, etfc.

Figura 59. Recursos grdficos finales
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RECURSOS GRAFICOS

Para sus redes sociales, hemos confeccionado tres tipos de plOI’]ﬂHOS para sfo-
ries (de twitter, instagram, facebook o Whofsapp) para que no se pierolo IS
identidad de la marca en un dmbito tan esencial como las redes sociales.

En primer |ugor, una p|on’ri||o para los proximos estrenos.

En segundo |ugor, la p|0nfi||0 para anunciar la escuela de teatro.

Por dltimo, una p|on’ri||o para acceder a los libros de Arbolé.

Para acceder al manual de marca de Arbolé, pulse aqu.

/0

Ve

PROXIMOS ESPECTACULOS

’
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Se retinen los textos: "La nifia que riega

la albahaca y el principe preguntén”,

"Tragicomedia de Don Cristébal y la

o - o % 5 sefiad Rosita", "El retablillo de Don Cris-

FECHA - R —— tobal", "Salutacion al publico por Don
—— T e Cristébal y Cristobical”, precedidos del

| | capitulo "Teatro de Mufiecos" de Fran-

Viernes 2 de julio, a

las 20.00 horas

cisco Garcia Lorca

SINOPSIS

Traiciones, secretos Y%

ESCUELA

medias verdades dis-
puestas como fichas de
ajedrez.

Figura 60. Plantillas para stories de redes sociales
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42. DISENO DE IMAGEN CORPORATIVA

4.9 4. Presentacién de resultados grdficos finales

A continuacién, mostraremos el resultado final del
manual de marca. Para verlo en versién PDF pulse
en el logotipo:

Figura 61. Portada del manual de marca
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A DE CONTENIDOS

INT ROI)L CCION
f l

MARCA

"E| alma cuando suefia, es teatro, actores y auditorio’

N— C\]
Addison
O COLOR Y TIPOGRAF | A O RECURSOS

Figura 62. Manual de | arc

R
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I P = = =
1 it - ' - = e tl
B N R OO

INTRODUCCION
1.1 Sobre Teatro Arbolé
12 Misién

19 Sobre el manual

TE}B'FI’G. Arbolé es unc compaiia zZarogoezanag
‘Que lleva mas de cuarenta afios en escenc
'Su repertorio estd principalmente enfocado en
un piblico intantil por el uso de manenetas v
fiteres en sus octuaciones. En menor medido,
cuentan con funciones para adultos.

La compaiiio oferta, ademds, un servicio de
-::_|qu|=]er de salo para artistos del munde de la
actuacién vy una editorial donde venden sus |

‘bros especializados en teatro.

SR B e e i Figura 63. Manual de G rCa D e S
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INTRODUCCION INTRODUCCION
| Sol 11 Sobre leatro Arbole

11 Sobire Teatro Arbol
12 Misién Y .Mﬁm
g E A 12 Sobre el manual

LN primer El siguiente manucl de marca sirve como una

referencia oficial adecuado para Teatra Arbol,

ugcr, acercar el tealro o varias ge-
fnergciones, aspeciglmente a los mds [FeQuerios,
mediante nuevaos técnicas de fiteres, nuevos
Este manual l:]‘,."lrfj'i]rﬁ a tamiliarizar o los usua
rios

con [GE elementos centrates de lo marca, el dise-

NORFaTIVAS ¥ NLEVDS TEMas

En segundo lugar, aue el interés por el teatro
o

Aoy o producc:dn dindmica. En consecuencic
Conseguiremos una comunicacion mas potente.

sigo creciendo desde edades temprenos y que
¢l proyecto sea cada vez mds sélido y poder
abarcar producciones mds ambiciosas. Que el

teatro sigy viviendo

B Monual 207 eotra Arbolé g ; i . .
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MARCA

2.1 Logetipo

917 Escalos

919 Area de proteccion
213 Usos

ESTRUCTURA DEL LOGO

Ellogotipo seleccionado para Arbolé, consia d
la palabra divigida en dos lineas desordenada
Con una hp&gmifu con las siguientes caracie:
ticas:

- Medulacidn ligeramente oblicua en la

- Seritos de estilo clasico

- Remote del aste de las ascendentes horizonta
- Trozo confrastado

- Filete de la e horizontal

Pare g palabra TEATRO hemos utilizado una
tipegratia sin serifa de trozo olgo controsto
Pero con un caracter divertido para gue

juego con ARBOLE ] [ \ N 5‘} {\ )

Figura 65. Manual de marca 4
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MARCA
2.] Logetipe

211 Escalos
212 Area de proteccitn

213 Usos

21 Lagotipo
b 12,12 Area de profeccion

SIGNIFICANTE DEL LOGO

El elemento principal del logotipo es la tipogra-
tia, como su propia nombre indica. Sin embargo,
esta tipogrotia dejo ver dos elementos gue nos
recuerdan al caracteristico Teatra Arbelé

EI hgﬂﬁpu funciona tanta en tamafios MOy ores
! Eﬂmﬂ' en tamafios muy reducidos I:l,--"{: de fovi 'ﬂﬁ'* x P
‘con ), como se puede opreciar o la derecha en 0| -
16x13.8 pheeles. Tombien se puede utilizor lo "¢’ B s
corme un elemento de énfasis de la marca pora
uses reducidos

En primer lugar, la 7 y la b nos recuerdan al
teatro de marionetas, En él, la lefra " porece es-
tar dirigiendo a la letra b’ come si de une mano
se fratara

En sequndo lugar, el acento en la "e” esta escrito
al revés o propésite, como un guifio al embudo
gue utiliza el coracteristice mufieco Pelegrin en
la cabeza.

Con estos dos elementas, se ha intentado trans-
emitit la identidad de Arbolée en lo estabilidad
aue retleja un logotipo para un teatro bien con
solidade.

I aonual 2021

Teatra Arbolé

. !

LF]
-

Figura 66. Manual de marca 5
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1 MARCA c AT 4
21 Logotpo %

‘211 Escolas N
ﬁ}ﬂﬁ.feﬂde proteccion

913 Usos 4
0 C

ORIENTACION . | E AT RO

MARCA

2.1 Logoetipo ).
211 Escalas
212 Area de profeccién
2.1.5 Usos

Es imprescindible dejar un espacio minimo al-
redecor del logo para proteger su idenfidag,
legibilidad e impacte, fants en partalla como
en impresion

Bi{‘h'reﬂ‘re'i erientaciones hacen del lagetipe una

imogen versatil y odoptoble o diferentes for
‘mates.
d = o ,
] [EATRO
S

AR

ol

FATRO

N ooual 2000 | Teatro Arbolé

- .-::"""l = ! .
Figura 67. Manual de TG O O S
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MARCA

2.1 Logotipo
2.1 Escalas

912 Area de proteccion

213 Usos

ol

5 A LA EDITORIAL

COLOR

El logotipa funciona con ofros colores dentro

de lo palete (lo veremos a continuacidn) parm
diferenciar otros settores dentro de Arbolé

- En primer lugar, el naranja poara la sala Ar- =
bolé, como un color que reflejo la creatividad y f"'\
las nuevas ideas, imprescindible para los actun- ‘
ciones ante el piblico

. Eri sequndo lugar, un color mds sebrio para la
editorial, en dos toros de azul, como color que
refleia confianzo

03. COLOR Y TIPOGRAFIA

- Por tltimo, el amarille para la escuela, como
un color mas olegre e infantil,

N M ooual 2070

Teatre Arbolé
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s COLOR Y TIPOGRAFIA

3] Paleta de color

EXOIELDT)

COLORES PRINCIPALES

00

Lot dos colores principoles son el roo v
el ozul

El refo nes recuerda a los telones del tea-
tro; ademas de a unc de los colores de lus
butacas de Arbolé y el color presente en
la bandera de Zoragoza.

El azul transmite confianza v estabilidad,
propio de un teatro que lleva mas de 40
afios actuando,

COLORES SECUNDARIOS

Eastern Blue

Ronchi Tange
La paleta la hemos mrnp|e’ruc|o en fun- MY

do en cuenta la armonia entre los colores,

N ool 202 | Teatre Arbolé

ciéin @ las demds dreas de Arbalé, tenien- Rkl 22

Pickled Bluehood

Thunderbira

B |

Figura 69. Manudliaes
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|.__pl '_‘
d

r& %

Para los titulos, hemos escogido la CARENTRO,
gue es una fipografia de cajo alto con serfa Es

o mismo que hemos utilizada para escribir lo

T F
sﬂb‘lﬂmas-&el |c:_gofipﬂ, 5iM Embl:lrg{:-. para e |-.".-;_':c;
la hemos madificado quitdndole las serifas paro
gue haga juego con el logo principal

Para los textos, hemos escogido la Josetin Sans
farnksma que utilizamos pora el slogan, yo que
es una fipografio muy versatll, legible y dinamica
E‘(ﬂﬁ&iﬂé&, ol tener elementos como el filete de o
“’E"Ilwelmni'e inclinade, hace que sea menos seria
gﬂeha sensocion de juego, que s lo que se ha
lE'I_I-.tSGEldD en el 1:3(;0 principul
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FUENTE PRINCIPAL (TITULOS)

CARENTRO

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXY?Z
0123456789

FUENTE SECUNDARIA (TEXTOS)

Josefin Sans

ABCDEFGHIJKL
NOPQRSTUVWX
abcdefghiijk

nAhopgrstuvwxy
0123 4567289

M N
YL
| m
F A
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RECURSOS

4] Recursos gréficos de la marca
49 Sacial Media

figuras geométricas,

30

Estos recursos podran ser utilizados coma
redes sociales, cuadernos didacticos, web, etc

‘Como recurses gréficos que apayon o la marca, hemos
dp}g‘;[didg escoger una serie de titeres caracteristicos de
Arbolé v hemos procedido o sintetizar sus rostros cor

|]r-- |'-r-'x. |.-' Fi

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE
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RECURSOS
4 Recursos graticas de la merca

49 Social Media

Para sus redes sociales, hemos confeccionado tres tipos
de plﬂnh”cs porg stories (de twitter, instagram, lace-
book o whatsops) para que no se pierda lo identidad
de la morca en un dmbita tan esencial como los redes

PROXIMOS ESPEC TACLULOS

saciales

FECHA
Vietnes T de julie &
les S350 ki

S primer lugar, una plantille pora los préximes estrenos

5 | |
En segunao luear, lo plontila eara anunciar la escuela
g QA C RS SINGPSIS

dE teatrd, Trollonas, seereldn §
medidin e dodes  dis
purttay como behos de

Por dltima, una olantilo pore ceceder a los libros de igciry

Arbale.

B Maonual 2021 | Teatre Arbolé
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mmmm 4.3 PROCESO DE DISENO U
43]. Entrevistas

Para esta primera toma de contacto con el publico, nos hemos dirigido Gnica-
mente al target principo| de Arbolé, que serian podres o madres con hijos en
edades comprendidas entre los 2 vy los 12 afios. Hemos procurado escoger a
progenitores cuyo nimero de hijos, edades, aficiones, profesién, intereses y mo-
delos educacionales varien para obtener un abanico amplio. La entrevista se
ha centrado tanto en la asistencia a las funciones como a la escuela de teatro.
La entrevista ha sido la siguiente:

1. PRESENTACION

2. PREGUNTA DE INTRODUCCION AL ENTREVISTADO

Hablame de ti y tu familia, donde vivis, cudntos hijos tienes, sus edades, cudles
son vuestros hdbitos e intereses, qué modelo de educacion llevdis a cabo..

3. FASE DE CALENTAMIENTO

Ahora una pregunta algo directa, icudndo fue la ultima vez que fuiste al teatro
con tus hijos?
A donde sueles llevar a tus hijos en su tiempo libre?

89

4. GRUESO DE LA ENTREVISTA

- ¢ Te gustaria cambiar algo de sus habitos culturales?
- iCrees que un cambio en su rutina seria positivo para su estado de dnimo
ritmo de vida?
- (Crees que el teatro es beneficioso para ellos?
- :Se lo pasan bien en el teatro?
- ¢Con qué frecuencia hacéis planes culturales en familia?
- iCrees que el teatro es una manera ludica de acercarles al mundo cultural sin
que se aburran?
- ¢Van sus hijos a actividades extraescolares? iDe qué tipo? - iSuelen comprar
entradas por internet cuando van a alguna funcién o evento?
- ¢Qué le hace comprarlas por internet y no en taquilla?
- .Qué webs frecuenta mads a menudo? iQué webs de compras frecuenta mds
a menudo?
- .Qué le frustra cuando va a comprar algo por internet?
- (;HO visitado o|guno web de c1|g(m teatro, conservatorio, museo, etc.? @Cuc’ﬂ le
ha llamado la atencion?
- Cuando va a llevar a sus hijos a una obra de teatro, jen qué se fija? ;Qué

informacién le hace decantarse por una y no por otras?

5. AGRADECIMIENTOS
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Cada entrevista tuvo una duracién de quince minutos Oproximodomerﬁe y se
realizaron en persona para captar los /'nsig/n‘s y la expresion no verbal de los
entrevistados. Gracias a ello, descubrimos un nicho de podres que, aunqgque les
gustaria que sus hijos se inferesen mds por la cultura, ellos no dan ese ejemp|o
de interés.

Ademds, descubrimos que una gran parte de los podres llevan a sus hijos al
teatro siempre vy cuando sea un evento organizcdo por una entidad pub|ic0,
como puede ser el ayuntamiento o el co|egio y que la mayoria coincide en que,
siempre que sed adecuado a su edad, el teatro es beneficioso para la educa-
cion de sus hijos.

Una vez realizadas las entrevistas Y% recabados todos los datos obtenidos, he-
mos establecido tres fipos de perfi|es principo|es, que dardn |ugor a las fichas
persona que se expondrdn en el siguiente epigrafe. En primer lugar, el pertil de
podre/madre concienciado con la cultura y con los beneficios que fiene el teatro
para la educacion de sus hijos.

A continuacién, el perfi| de podre/modre que apenas fiene fiempo vy matricula
a sus hijos en varias actividades. Cree que el teatro es bueno para ellos.  Por
ultimo, el perfi| de podre/modre al que le gustaria que sus hijos se interesen
mas por la cultura pero que, sin emborgo, ellos no consumen ninguna actividad
cultural y no ven donde puede estar el fallo. También son podres Cuyos hijos son
pequefios y nerviosos y creen que el teatro no encajaria con ellos.

83
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Estos son perfiles generales, que vienen a colacion mediante las entrevistas rea-
lizadas sin pensar en una persona en concreto, sino en la generohdcd. A partir
de dichas entrevistas, buscaremos realizar un redisefio de la web mas intuitivo Y%
atractivo orientado tanto a los orgonizadores de excursiones escolares como a
los padres que quieran comprar entradas para algin espectaculo de Arbolé o
matricular a sus hijos en la escuela de teatro.

A continuacién, vemos un resumen de lo mdas destacable de cada entrevista,
que nos ha servido para elaborar las fichas persona, que a su vez, sintetizan la
informacioén Ogrupodg en distintos permes.
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Localidad
Hijos

Edad

Hdabitos en familia

Ultima visita al teatro
con hijos

Lugares para ir con
hijos

Cambio de habitos

culturales

Beneficio de un cam-
bio de rutina

Beneficio del teatro
para los hijos

Diversién

Frecuencia de planes
culturales en familia

Teatro como introduc-
cién a la cultura

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

Entrevista 5

Entrevista 6

Almeria Almeria Alhama de Granada Alhama de Granada Alhama de Granada Granada
9 ] 9 9 9 ]
19 v 1,5 afios 1,5 afios 12 v 10 afios 6y 9 afios 8 y 11 afios 6 afios

Universidad, guarderia
y OCIiO

Trabajar, familia y pla-
ya

enderismo, pelugqueria
Send P | g
y visitas culturales

Actividades extraesco-
lares

Deporte y paseos

Deporte y leer

Hace cinco meses

Hace cinco meses

Hace dos afios

Nunca

Hace dos afios, antes
de la pcmdemia

Hace una semana

Parque, futbol v playa

Parque, columpios vy
playa

NS/NC

Parque, playa, campo,
cine y museos

Parque, cine, campo e
ir de compras

Museos, conciertos,
parques de atfracciones
y jardines

No

Introducirle en la lectu-
ro

Mds lectura

Si, para cuando sean
mds mayores

Si, mds arte y disfrute
de museos

No

Son pequefios para al-

No, aln es muy peque-

Si, mds tiempo libre Lleva una buena rutina | Si . Si, mds ejercicio N
gunas actividades no
S, S J dod S, Si, si la obra es ade- Si, fomenta la comuni- Si, lo matricularan con
i [, acorde a su eda | N N
' cuada caciéon 7 afios
Si, aunque se cansa
o i ' Si, con obras adapta- Si, con obras adapta- Si, aunque a la peque- ,
C a a
asi siempre mejor de corta dura- Si

cion

dCIS a su eo|00|

dOS a su QCIOd

fia le daba miedo

Dos veces al mes

En vacaciones vy los
fines de semana

Vacaciones

En vacaciones vy los
fines de semana

Poca

Tres veces al mes

Si

Si, la madre hizo de
pequefa

Si, es forma de apren-
der disfrutando

Si

Si

Si, para nifios y adultos

Tabla 5. Respuestas de usuarios a las entrevistas
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Actividades extraes-
colares

Compra de entradas
por internet

Motivo de compra
por internet

Paginas web recurren-
tes

Frustraciones

Paginas web que lla-
men su atencidén

Motivo de llamar la
atencion

Informacién clave de
la obra

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

El mayor a inglés, el
pequefo no

No

Inglés y deportes

Catequesis, inglés y
musica

Inglés

Nataciéon en verano

Si

Si

A|gunos veces

No

No, siempre en taquilla
salvo estrenos

Si, siempre

Comodidad y prevision

Cercania, da igual en
casa O en ’roqui”o

Comodidad y reserva
de butacas

Falta de prevision

Reserva de asientos y
horas

Ahorrarse filas, reservar
asientos y coste mds
barato

Redes sociales, com-

Redes sociales, com-

Teatro y cine Ropa vy cosas del hogar | www.entradas.com Ninguna oras y Netflix oras y Netflix
No recordar los datos,
Las pdginas web com- . , o . No mandar correos de , ,
o Que se “cuelgue Publicidad Complejidad ‘ L pasos intferminables vy
ejas confirmacion
) sin opcion de PayPal
Circo del Sol, Museo Get Your Guide, para
del Prado y Museo de NS/NC visitas culturales a mu- | Ninguna Ninguna Museo del Prado
San Petesburgo se0s
_ o Interactividad, novedad
Calidad de las image- , , o , , . . .
de la interfaz e infor- Facil manejo Ninguno Ninguno Visitas culturales online

nes y detalles

macién original

Edad recomendada

Originalidad, esceno-
grafia, vestuario y mu-
sica

Diversién y edad reco-
mendada

Edad recomendada,
diversion y preferencias

Edad recomendada vy
resefias

Edad recomendada,
feaser y opiniones

Tabla 5. Respuestas de usuarios a las entrevistas
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mmmm 4.3, PROCESO DE DISENO U 316 PERFIL

439 Fichas persona Carol es profesora en la universidad, vive con su ma- - N° de hijos: 1
rido y su Unico hijo en la ciudad. Ambos disfrutan de - Edad de sus hijos: 8 afios
su tiempo libre con algun plan en familia (teatro, cine, - Profesién: Profesora de Derecho
‘La cultura es concierto..). Viajan a menudo y esta pandemia han - Actividades culturales mensuales: 3 - 4
un pilar fundamental en aprovechado para ver los diferentes recursos virtuales
la educacién de nuestro de las webs de museos y teatros.

hijo.”

ACTIVIDADES DE SUS HIJOS FRUSTRACIONES COMO MADRE

- Idiomass Le gustaria que tuviese mds tiempo para di-
- MUsica vertirse con otros nifios de su edad.
- Natacion

HOBBIES E INTERESES (FAMILIA) WEBS MAS VISITADAS

- Cine
SRR - Teatro N a f G'l'
4\ ~
; - Arte
e Y A W T - Viajar

Figura 72. Fichas persona: Carol
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BIO PERFIL

' - !
-l ¢ ‘Mis h'JC'S van a clase de Reme es administrativa en correos, tiene dos hijas de - N° de hijas: 2
" ""J"" teatro desde los 8 CmOS 13 v 16 afios. Su marido y ellas viven en un piso en la - Edad de sus hijas: 13 y 16

porque les encanta.” ciudad. Desde que sus hijas nacieron, Reme nota que - Profesiéon: Administrativa

le falta tiempo para todo por lo que matriculé a sus hi- - Actividades culturales mensuales: 1 -2
jas en varias actividades, cuando tuvieron edad, para

fener fiempo por las tardes. Considera que el teatro

les ha ayudado a ambas en su desarrollo emocional.

ACTIVIDADES DE SUS HIJOS FRUSTRACIONES COMO MADRE

- Teatro Le gustaria tener mds tiempo para pasar con
- Idiomass sus hijas y hacer mds planes juntas.

- Matemdticas

- Volleyball

HOBBIES E INTERESES (FAMILIA) WEBS MAS VISITADAS

- Viajar
_ |r de excursién f

_Ir al cine

Figura 73. Fichas persona: Reme
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BIO PERFIL

‘No creo que mis hijos

DAVID, 30 soporten una obra de David es vendedor de automoéviles, vive con su novia - N° de hijos: 2
teatro comp|em i y sus dos hijos geme|os de dos afios y medio en una - Edad de sus hijos: 2,5 afios
evelicenaree” casa a las afueras de la ciudad. En su tiempo libre les - Profesién: Vendedor de automoviles
gusta hacer deporte, ir al parque, de excursién, jugar... - Actividades culturales mensuales: O - 1

Sus hijos son muy nerviosos por lo que no paran en
todo el dia. No pueden ir al cine con ellos ya que llo-
ran cuando se aburren. Siempre se fijan en las resefias

antes de tomar decisiones.

ACTIVIDADES DE SUS HIJOS FRUSTRACIONES COMO PADRE

- Futbol - Le gustaria que sus hijos fuesen un poco mas
tranquilos.
- Le da miedo que tengan prob|emos de aten-

cion.
- Se aburren facilmente.

HOBBIES E INTERESES (FAMILIA) WEBS MAS VISITADAS

- Deporte YOU
- Excursiones N \q‘, @

- Viajes

- Parques de atracciones

Figura 74. Fichas persona: David
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mmmm 43 PROCESO DE DISENO U

433 Estructura de la Informacién

eIV Xa O ME=N INFORMACION DE LA OBRA B COMPRA DE ENTRADAS B PASARELA DE PAGO
Teniendo en cuenta la Evaluacion Heuristica realizada, se ha pro-
puesto un redisefio de la informacion con el objetivo de que sea AT e lo N e |N\FORMACION DE LA OBRA + DOCUMENTACION PDF

mds eficiente, intuitiva y directa. Hemos agrupado informacion si-

milar, eliminado lo que consideramos superfluo y afiadido alguna CAMPANA ESCOLAR

opcidn que hemos considerado interesante para la funcionalidad PROYECTO DIDACTICO ESCUELA DE TEATRO

de laweb EDITORIAL B INFORMACION DEL LIBRO | PASARELA DE PAGO
. . , INICIO

Entre los cambios prlnC|pQ|es, se encuentra el mend. Hemos redu- NOSOTROS

cido los co'nJren'ldos ab (m/os un co.rrl’rc.) de la compro) .en/|ug.gc|r de TEATRO ALQUILER DE SALA

8. Hemos incluido la seccion de editorial en proyecto diddctico, ya

que son contenidos relacionados, hemos aunado la seccion de al- EXPOSICIONES

quiler de sala y hemos eliminado las secciones de “documentacion CONTACTO

y ‘very leer”

@ NOME RESUMEN DE PRODUCTOS g PASARELA DE PAGO

Figura 75. Arquitectura de la Informacién de la nueva pdgina web
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mmmm 43 PROCESO DE DISENO U

434, Decisiones del redisefio web

Q an

b

Tras redefinir la Aquitectura de la Informaciéon de la pdgina web de Arbolé, es
momento de aplicar los cambios sugeridos en la Evaluacion Heuristica vistos en <

ol )

el apartado 24.1. Para favorecer su comprension, se adjuntan recursos visuales TEATRO

que evidencien el redisefio digital.
@ fal

OPCION DE CARRITO, NUEVO MENU Y SLIDER

Hemos decidido afiadir una opcion de carrito, ubicada en la esquina superior o
T , N ENTRADAS ~ REPERTORIO DIDACTICO EL TEATRO CONTACTO

derecha, tal y como indican los cdnones de la usabilidad. A su vez, hemos trans-

crito esa reorganizacién del Mend vista en el apartado anterior al prototipo

digital y hemos ampliado el slider a la pdagina inicial en su totalidad.

EATRO

De esta manera, el usuario cuenta con toda la informacién a la vista y puede
indagar en las obras principales del slider, las secciones del Ment vy las redes

sociales de la compafiia. Este es el motivo principal por este cambio de formato
que veremaos de manera mds evidente en la siguiente pagina. Figura 76. Nuevo “Inicio” de la web de Teatro Arbolé
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una fabrica de suefios

A0 afics alsenico dela infanca tem.somw
SEGUIMOS RODANDO EL MUNDO

- PROGRAMACION - REPERTORIOD

Proximos espectaculos

amaieyl  1° MUESTRA DE TEATRO
AMATEUR en Arbolé
Teatra para aduitos

Deada el 18 de junio al 23 da julie

EL DESVAN

S——— 4 CALIF de 4 afiss

Sdbade 19, 19.00 heras y domingo 20 de
junio, 12.00 y 19.00 horas

Nina jugara con el Hada def cuartitc donde
== gncueniran todas las ilusiones.

JOHNNY GARSO y LUIS
FERCAN

Pam todos los plblicos

Viernes 25 de junio de 2021, a las 20.30
horas

Dos misices excepcionales - sin aditivos -
Eana velarda cereana v emntivi.

7 ANDS - 13 Muestra de
Teatro Amateur

Tealrs para adulos

viernes 2 de julio, a las 20.00 horas

§ Traiciones, secretos y madias verdades
dispuestas como fichas de afedrez

LA VENGANZA DE LA PETRA
12 Muestra de Teatro
Amateur

wpanan o ia s para todos los pablicos
Jueves 8 de jullo, a las 20.00 horas
L3 risa y el entretenimiento estén
comnlefaments aseaurados.

@ Teatro Arbolé 5.L.

TEATRO ARBOLE |||

- PROYECTD DIDACTICD ~

amateur

| Ay Carmels

DIVERSAS TEATR

Escuela de teats

TEATRO ARBOL

i AY CARMELA ! - 12 Muestra
de Teatro Amateur

Teatro para adultos

Viernes 18 da junio, a las 20.00 horas

un grito de esperanzs, un rayo de sol que
rasga el mas negro teldn de nuestra

= |historis

Parcjas, parejos
y desparejos

€

Parque del Agua Luis Bufiuel. Paseo del Boténico, 5. 50018 - Zaragoza (Espafia).
Teléfono: 976734466

Email: arbole@teatroarbola.es

Intimamente FLMKO - Amor
Sanchez

Para todos loc plblicos

Jueves 14 de junio de 2021, a las 20.30
horas

La pureza del baile, la caricia del cajdn, &l
msauen de una aaitamra « una afinaciin

MUESTRAS FINAL DE CURS0
ESCUELA DE TEATRO

Para todas los pablicos

AQUE TEATR

1aiie

ENTRADA

0004986

n DO04AR80
5 Vad

SUSCRIBETE a nuestra Newslettar

Nombre

Email

Estoy de acuerde con el Términos y

Condiclones

Sabado 26 y domingo 27 de junio de 2021

IPiblico, respetable piblico, fa funcidn va
2 comenzar !

EL CABALLERO NEGRO

A partir de 3 afios

Sébado 3 y domingo 4 de Jullo de 2021, &

las 20.00 horas

Palegrin v Iz princesa Madalena
conseguirén vencer al dragen y gobermar
el reing del Polla frito

PAREJAS, PAREJIOS y
DESPAREJOS - 1 Muestra de
Teatro de Amateur

Teatra para adultas

¥iernes 9 de julio de 2021, a las 20.00
horas

A idea s salvar el mundn. sipero

Suscribirse

Presentaciones, eventos,
inauguraciones ...

Aviso Legal
COOKIES

Condiciones de Venta de Entradas

ENTRADAS

Figura 77. Comparativa del “Inicio” de Teatro Arbolé antes y después

REPERTORIO

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

DESPUES

A

ol

FE AT RGO

©@fall

DIDACTICO

EL TEATRO CONTACTO
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VUELTA ATRAS Y FEEDBACK DE COMPRA

Otra de las novedades que hemos incorporado ha sido la opcién de vuelta
atrds, representada a través de un icono que simboliza la mano del titere.
Ademds, se asienta en la esquina superior izquierda, tal y como establecen los
cdnones de usabilidad.

Asimismo, hemos incluido un mensaje como que la compra se ha realizado co-
rrectamente y programado un correo que asi lo ro’rifique y adjunte tanto las
entradas como el recibo de la compra.

N T e 3 g ~ 3 - S - .
AKl‘bl ENTRADAS REPERTORIO DIDACTICO EL TEATRO CONTACTO O\ ‘6’]

i COMPRA REALIZADA CON EXITO!
Revisa la bandeja de entrada de tu correo

CARRITO w INICIO &

: é [EATRO

Figura 78. Aviso de compra realizada con éxito

99
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GALERIAS DE IMAGENES

En la pantalla de cualquier espectdculo dentro del redisefio es posible obser-
var al final de la pdgina una galeria de imdgenes online a la que, a su vez, se
puede acceder desde los datos de la propia obra. Un avance significo’rivo Si se

tiene en cuenta que, en la anterior version, debian descargarse las imdgenes.

GALERIA DE IMAGENES

Figura 79. Galeria de imagenes de “El Mejor Ventrilocuo del Mundo”

/

Lamn B | = £ W L e N u reee R L o SRR A P P T

Figura 80. Migas de pan y opcién de vuelta atrds

MIGAS DE PAN Y RETORNO A PRINCIPIO DE PAGINA

A su vez, en cualquier pantalla -salvo la de inicio y error- es posible seguir el
camino recorrido por el usuario gracias a las migas de pan, asi como volver al

orincipio de la pagina gracias a la flecha de la esquina inferior derecha.

Gordo Peula, Anabel y Mallado Boned, Francisco ‘ Disefio Gratico DigiTQ|




¥ TEATRO ARBOLE | |||
4 una fabrica de suefios 12

40 afics alsenvido dela nfanda .o

N e A o

- CONTACTO

INICIO - EL TEATRO v - PROGRAMACION - REPERTORIO - PROYECTD DIDACTICO v - EDITORIAL

12 MUESTRA DE TEATRO AMATEUR en Arbolé

Desde el 18 de junio al 23 de julio

Teatro para adultos

Teatro Arbalé arranca su Primera Edicidn de la MUESTRA DE TEATRO AMATELIR que se desarrollara desde e! 18 de junio
hasta el 23 de julio de 2021. Sels compafiias de teatro, ademds de los grupos de la Escuela de Arbolé, nos mostraran

amateur

unes trabajos gue van a sorprender y emocionar al piblico.

Mfel e ‘l

"ENEMIGAS "

- viernes 23 de julio a las 20.00 horas - COGIDO CON IMPERDIBLES - mas info

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

DESPUES

o oo [/ Entrados /Bl Mejor Ventrilac el Munds

EL MEJOR VENTRILOCUO DEL MUNDO

Video promocional espectaculo: El ... 0

GALERIA DE IMAGENES

Figuras 81y 82. Comparativa de migas de pan y vuelta atrds y compa-

rativa de galerias de imagenes

93
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MENU FLOTANTE E ILUMINADO

A diferencia de la version original, la nueva pdgina muestra un ment mdés am-
olio vy flotante, lo que permite que se deslice por la pantalla y acompafie en
todo momento al usuario, por si a este le interesa cambiar de seccion en cual-
quier menu. Ademds, para no causar confusién acerca de dénde se encuentra,
se ha iluminado la parte del ment en la que se ubica el usuario.

ENTRADAS ~ REPERTORIO  DIDACTICO  EL TEATRO CONTACTO — Q \&1

Alade una imagen de

Mombre® (£ favier

Apellidos” (El Guilsre: Meliade

Telefono movil™ _ Ej XXX X0 XX XX

E-mail® (_Ej juplterZ42@amaicarm

Confirmar e-mail® (_E} jupiterfai@amaizar

Cantrasefa® | Ente 6y 8 carncleres can al menos un nimera y una lefra

N W

Confirmar contraseda™ [ Enfie 6 v 8 carnclerss can al menos un nimers y una leira

,— .
Lampo obligatorio

ENVIAR

Figura 83. Menu flotante y ejemplos en formularios

ZONA DE USUARIO Y EJEMPLO EN FORMULARIOS

El redisefio web Incorpora IS opcion de registrarse como usuario para redescu-
brir las funciones ya vistas y acceder a bonificaciones que le fidelicen al Teatro.
Para ello, solo debe acceder al icono de Usuario - Carrito, desde el que puede
iniciar sesion o registrarse, en cuyo caso debe rellenar un formulario. Este, dl
iguo| que los demas de la nueva pdaginag, cuenta con ejemp|os dentro de cada

casilla para evitar confusiones.

94
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SIMPLIFICACION DE CONTACTO Y FORMATO DEL HIPERTEXTO

Si bien la versién original adjuntaba un pequefio organigrama en la opciéon de
‘Contacto’, hemos considerado oportuno llevarla a la seccion “El Teatro”, donde
se habla de la compafia vy sus integrantes, y dejar esta seccién para consultas
de los usuarios y de las promotoras interesadas en sus servicios. De esta mane-
ra, se ha simp|ificoo|o en un Formu|orio, teléfonos de contacto % la ubicacién del
Teatro Arbolé desde Google Maps.

A su vez, el formato del hipertexto era incongruente, con diferentes colores,
grosores y subrayados. En nuestra version se ha reducido a todo aquel texto
subrayado, a excepcion del correo electrénico, que también se destaca en tur-
quesa y algo mds de grosor, puesto que redirige a la opcién de un enviar un
email y no a un PDF, como el resto de enlaces.

T . , = : 8
ENTRADAS REPERTORIO DIDACTICO EL TEATRO CONTACTO O\ %‘l

ol

E A TR0

IHABLA CON NOSOTROS!

+34 976 73 44 66

‘ arbole@teatroarbole.cs Fe%
+34 604 44 51 46

Mombre
E-mail

Mensaje

[] Acepto los TERMINOS Y CONDICIONES

EMVIAR 6

Figura 84. Formulario de contacto
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ANTES

INICIO - EL TEATRO v - PROGRAMACION - REPERTORIQ - PROYECTO DIDACTICO v - EDITORIAL - CONTACTO

Datos comprador Método de pago Confirmar pedido
Imagen Espectaculo Precio entrada Cantidad Total

EL CABALLERO NEGRO 8.00 EUR 1 8.00 EUR
EL CABALLERO NEGRO: Sdbado 3 de julio, 20.00 horas

Total 8.00 EUR

Nombre *
Apellido(s) *
E-mail *
Teléfono *

* Requerido

Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

DESPUES

_ . , ®
ENTRADAS ~ REPERTORIO  DIDACTICO L TEATRO CONTACTO — Q \&1

Anade una imogen de

MNombre® (E | Jervler

Apellidas* (EJ- Gullérier Mellade

Telsfons movil® (E) 300 XX X0 XK

E-mail* (EJ' juplterZ4d@gmaizom

Confirmar e-mail* {‘;EJ: Jupiter7a2@gmalcam

Contrasefia® | Enfie & y 8 caracteres con al menss un nimerd y una lefra

e WO wE

Ceonfirmar contraseda® CEnhe &y B carncteres con al menos: un ndmere ¥ una letra

Campe obligatorio”

ENYVIAR

‘ﬁ Lidia Becana
arbole@teatroarbole.es Administracion

‘ Pilar Pardo
3 Distribucién
OFICINA: +0324 976 734 466 =

Jullo Sebastan
MOVIL: +034 609 145 146 ‘ gjefe Técnico de Sala

Julia Judrez

Tirlisra

GESTION de INCIDENCIAS de ENTRADAS:

entradas@teatroarbole.es

Annals Gutierrez

y llamando o whatsapp 650 496 542 5 g ) Commenity Manager

‘ Isabela Prusac
@.\‘ aquilia

GO0GEMe o

Solicitud de Informacién

Nombre y apellidos *

E-Mail *

Telefono *

Mensaje *

Figuras 85y 86

. , [
ENTRADAS ~ REPERTORIO  DIDACTICO  EL TEATRO coNTACTO  Q \&1

IHABLA CON NOSOTROS!

‘. +34 976 73 44 66

arbole@teatroarbole.es
+34 604 44 5] 46

Mombre

E-mail

Mensaje

|:| Acepto los TERMINOS Y CONDICIONES

EMVIAR °

. Comparativa de formularios y comparativa de la sec-
cién “Contacto”
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MAS ICONOS, BOTONES Y OPCION DE “COMPRA AHORA"

La anterior versién web acusaba una notoria carencia de iconos y botones,
por lo que en el redisefio se han afiadido botones de “Compra ahora” (rojo) v
"Afiadir al carrito” (negro) en cada funcién o libro editorial con los que cuenta
la compafiia. Asimismo, también aparecen botones de "“Saber mdés” o de nuevas
capas que dotan a la web de mayor cohesion y uniformidad, en vez de seguir

funcionando con hipertextos.

| EL MEJOR VENTRILOCUO DEL MUNDO

1 Del 11 @l 13 de junio de 2021

Todos los piblicas 6

SINOPSIS: Mickel v Michi nos pres enfan er su nuevo espectacule, a dos de los wen e
o i &s recana I. ; ,I L e I.-I;.,.:-., 52 | ou del siale : |
7 s i o q:;
| WL | ‘e
posit
DIVERSAS TEATRO | AY CARMELA ! - *MUESTRA DE TEATRO AMATEUR
|AYd. -C_AR"EI.AI 18 de junio de 2021
e g i Teatro para adultos
5|NOP5|5 La comparia "Carm e
l_: linea que separa a lo: dos | I andos :=I|I| -;rl-;- ur destacado dura -::I guerra < ;I Iu STate)
: 1 2 ar '_||'|I ¥ Tuf 1 | O
| i r n una serie
(5] n an frageaia VE“BRMAS

PMUESTRA DE TEATRO AMATEUR EN ARBOLFE
Del 18 de junio al 23 de julic de 2021

Teatra para adultas

W SINOPSIS Teatro Arbolé arranca su Primera Edicién de la MUESTRA DE TEATRG
AMATELUR que se desarrcllarg desde el 18 de junio hasta el 2% de julio de 20101 Se

Smpafiias de teafra, ademds de los grupos de la Escuela de Arbole, nos mestrardn unaes

trabajos que van a IOCEIENaRr y 2MOCisnar o publice: VER 'VMER MAS

OO

EL DESVAN
Del 12 al 20 de junic de 2021

Teatro para nifios v nifias

SINOPSIS MNing, aburnda, sube al desviin, Agui reencontrora i onde o
amigas: Maletin, Mame, Bestia, Dona Tecla, Felicia; Hugo y Rodalfa que, a su manera, le
cista el FRodaa, vere erny Blma del artites donde

. [ ;E'I'I' afl -_'._:-;IJI s flusiones perdidas VWMW&S

OO

Figura 87. lconos de “Compra ahora”y "Afadir al carrito”
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FLAT DESIGNY TEXTOS BREVES

En linea con lo mencionado en el epigrafe "MAS ICONOS, BOTONES Y OP-
CION DE ‘COMPRAR AHORA™, se han sustituido los iconos skeumérficos por
nuevas versiones actualizadas, dentro del estilo flat design. De igual forma, se
han acortado los textos que actuaban como enlaces, en pro de una navegacion
menos farragosa y con mayor presencia de imdgenes, combinando breves des-

cripciones que acompafian a simbolos visuales.

. e
ENTRADAS ~ REPERTORIO ~ DIDACTICO  FEL TEATRO CONTACTO  Q \&1

CAMPANAS ESCOLARES

En Teatro Arbolé sabemas que las escuelas y sobre toda los dacentes se han
adaptade realizande un esfuerzo considerable, o la nueva situacian sonitaria que
estamos viviendo. Hemos seguido vuestro ejemplo y hemos demostrado que la cultura
y el teatro son seguras, para lo que seguimos el siguiente
Protocolo Covid-19

INMERSION
LINGUISTICA

EDUCACION EDUCACION

INFANTIL PRIMARIA

ENINGLES

MATERIAL DIDACTICO

Figura 88. Flat design y estructura por capas de "‘Diddctico”

ESTRUCTURA POR CAPAS Y ESTETICA MINIMALISTA

Uno de los grandes problemas de usabilidad era la ausencia de jerarquia vi-
sual, espacio negativo y una estructura organizada en capas de raiz a mata.
Por tanto, hemos disefiado una nueva versién web que respire, con amplios
espacios a ambos lados y una priorizacion de las imdgenes y el video sobre el
texto, algo que puede observarse en la jerarquizaciéon de contenidos. Todo ello

consigue un aire minimalista necesario.
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ar

Todas las categorias

18,
Junio Viernes, 18. Junio 2021 - Viernes, 23. Julio 2021
2021 12 MUESTRA DE TEATRO AMATEUR en Arbolé :: Teatro para adultos
24,
Junio Jueves, 24. Junio 2021
2021 intimamente FLMKO - Amor Sanchez :: Mdsica
25, Viernes, 25. Junio 2021
Junio JOHNNY GARSO y LUIS FERCAN :: Misica
2021 Viernes, 25. Junio 2021 - Domingo, 27. Junio 2021
MUESTRAS FINAL DE CURSO ESCUELA DE TEATRO :: Teatro para todos los plblicos
o2.
Julio Viernes, 2. Julio 2021
2021 7 ANDS - 13 Muestra de Teatro Amateur !: Teatrn para adultos

{LlU.UU-1U.3U-11.UU NrS.) ¥ NOrarios ge targe (15.UU-15.3U-1b.UU Ars.).

RESERVAS: Se pueden hacer a través del teléfono 976734466 6 por correc electrénico en arbole@teatroarbole.es. Siempre se
confirmaran telefénicamente.

PRECIO: El precio de la actividad por alumnofa es de 5€. Los acompafantes adultos no pagan nada.

MATERIAL DIDACTICO PARA EL PROFESOR/A ADAPTADO PARA LOS CICLOS EDUCATIVOS

Disponemos de un material especifico de los ciclos para crear expectativas y trabajar el antes, el durante y el después de la
representacion, para que la visita nos deje una experiencia de crecimiento y conocimiento.

MATERIAL DIDACTICO ESPECIFICO PARA EL PROFESOR/A y en pdf &

PROPUESTAS DE LA OBRAS DE TEATRO RECOMENDADAS PARA LOS CICLOS FORMATIVOS

EDUCACION INFANTIL - GUARDERIAS Y PRIMER CICLO DE PRIMARIA (10 y 28}

"WAMOS A JUGAR UN CUENTO" obras contadas con lenguaje artistico para los futuros lectores. Una actividad lidica complementando al disefic curricular del alumnadeo.

LEQCADIA Y LOS RATONES VEOLEQ MI PRIMER QUIIOTE UN DIA EN EL TEATRO

de 3 a7 afies de 2 a 7 afios de 53 b afies 0e 2 a6 alos
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DESPUES

ENTRADAS

.

7 EL MLJC

DIVERSAS TEATRO

jAY, CARMELA:

dly fob sumehs Simteterra

4 '
REPERTORIO DIDACTICO EL TEATRO CONTACTO O\ &]

B L. MEJOR VENTRILOCUQO DEL MUNDO

Del 11 al 13 de junie de 2021
Todos los publicos

SINOPSIS Mickel y Michi nos presentan en su

LAY CARMELA ! - "MUESTRA DE TEATRO AMATEUR

18 de junio de 2021

Teatra para adultas

i SINOPSIS. Lo compaiio Carmelw v Pauling, vanedoces o lo ting” atraviesan ppor e-rrorn

h 1 1 1 1 1 1 v |
- . [ ]
ENTRADAS ~ REPERTORIO  DIDACTICO FL. TEATRO CONTACTO — Q \&1

CAMPANAS ESCOLARES

En Teatro Arbolé sabemas que las escuelas y sobre todo los dacentes se han
adaptado realizande un esfuerzo considerable, o la nueva situacion sanitaria que
estamas vivienda. Hemos sequide vuestra ejemplo y hemas demastrado que la cultura
vy el teatro son seguros, para lo que seguimos el siguiente
Protocole Covid-19

i, L % INMERSION
EDUCACION EDUCACION :

PRIMARIA ENINGLES

MATERIAL DIDACTICO

Figuras 89 y 90. Comparativa de iconos en "Progromocién" (actual "Entradas’) y com-
parativa de capas e iconos esqueumér{icos en ‘Campafias escolares’
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PROCESO DE COMPRA Y OPCION DE CANCELAR

En esta nueva versiéon se ha potenciado el proceso de compra a través del color
y del tamafio ’ripogrdfico. Para cumplir esta labor, se ha dotado al texto de la
etapa de compra en la que se encuentra el usuario de color rojo, mientras que
aquellos que faltan por cumplimentar se encuentran en negro sin subrayar y los
ya completados en turquesa oscuro y subrayado. Ademds, se incluye la opcién
‘Cancelar” a lo largo de todo el proceso de compra para otorgar mayor capa-

cidad de decisién al usuario.

» .
ENTRADAS ~ REPERTORIO  DIDACTICO  EL TEATRO cCONTACTO  Q \&1

PEDIDO METODO DE PAGO FACTURA

RELLENE LOS SIGUIENTES CAMPOS

Mombre® (_Ej' Javier

Apellidos” (E:. Gutiérrez Mellado

E-mail* CE]- Juptter?42 @Egmoieam

Confirmar e-mail* (EJ Juplter742@Egmat com

O O

Cédige Postal” (E; 50008

Ciudod” (RGNS

Pais™ -Seleccionar pais-

Teléfono maovil® (Ej XXX XX XK KK D

S
i

= L PayPal @

= , = | =

CANCELAR X

Jﬁlbé I EATRO

Figura 91. Nuevo proceso de compra con opcién de “Cancelar”
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ESCRITURA PREDICTIVA DEL BUSCADOR

Tal y como se ha visto durante la Evaluacion Heuristica del apartado 241, la
blUsqueda errénea no contaba con una ayuda por parte del sistema. Por tanto,
hemos afiadido un sistema de escritura predictiva, que guia a contenidos que

ya existen dentro de la pdgina web.

TIRA DEL HILO

de Teatro Ama..

Las Aventuras ."]5:: Pe|E-:‘_;r|r|

BUSCAR

Figura 92. Escritura predictiva del buscador
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TRO ARBO

una fabrica de suefios
40 afics al servicio de la infanda (1em.zne

SEGUIMOS RODANDO IL MUNDO e e il N
Mha A i

INICIO - EL TEATRO v - PROGRAMACION - REPERTORIO - PROYECTO DIDACTICO v - EDITORIAL

Buscar en Arbole

o | o

Método de pago

Espectaculo

EL CABALLERO NEGRO
EL CABALLERO NEGRO: Sibado 3 de julio, 20.00 horas

OTarjeta de crédito (Redsys)

Pague con total seguridad con su tarjeta de crédito a través de la red Redsys.

o Arbolé 5.L.

Pargue del Agua Luls Bufiuel. Paseo del Botanico, 5. 50018 - Zaragoza (Espafia).

Teléfono

Email: arbole@teatroarbole.es

Buscar

Buscar palabras clave:

| arbo |

Total: encontrados e resultados.

Condiciones de blsqueda:

O Todas las palabras Cualquier palabra Frase exacta

Orden:

Las nuevas primero ¥

Buscar solo en:

Buscar eventos Categorias Contactos Articulos

Confirmar pedido

Cantidad Total
3 24.00 EUR

Precio entrada

Canales electrénicos

NO'TI b(?

Apellidas

E-mail
Confirmar e-mail

Cédigo Postal

Ciudad”

Pais®

Teléfona mévil

Total 24.00 EUR

D

METODO DE PAGO
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ESPUES

FACTURA

RELLENE LOS SIGUIENTES CAMPOS

B (E,I Javier

» (Ej' Gulidrrer Melloda

* (EJ: jupiter 742 @gmoicom

* (Ej' Jupiterdadi@amar.com

- (50009

we e ow

" (B R X D

Campo obligotoria®

L ] .
B
B

Electran

O) O

CANCELAR X

TIR

rmelal 1% M

A DEL HILO

eaftro Ama..

as Aventuros de Pelegrin

BUSCAR

Figuras 93 y 94. Comparativa del proceso de compra y comparativa del proceso de
busqueda
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43]. Entrevistas

4.3.9. Fichas persona

4.3.3. Estructura de la Informacién
434 Decisiones del redisefio web

4351 Wireframe Low-Fi

4359 Wireframe Hi-Fi REDISENIO WEB:
CLIC EN EL LOGO

Tras aplicar las decisiones del redisefio web descritas en el apartado anterior,
| hemos definido un prototipo de la pagina del Teatro Arbolé mediante la herra-
mienta Adobe XD. En el presente segmento del trabajo se mostraran el boce-
| taje previo mediante los wireframes de baja fidelidad, asi como el prototipado
fino|, a través de los wireframes de alta fidelidad.

Figura 95. Arte final de la web operativa
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https://xd.adobe.com/view/bc89b3dd-a5cd-41e3-8347-0dc0d0433bf9-e9da/?fullscreen

43. PROCESO DE DISENO [U
4.3.]1. Entrevistas

4.3.9. Fichas persona

433, Estructura de la Informacién

43 4. Decisiones del redisefio web

4.3.5. Prototipado
4351 Wireframe Low-Fi
4359 Wiretrame Hi-Fi
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ENTRADAS REPERTORIO DIDACTICO EL TEATRO CONTACTO Q

mmm 43 PROCESO DE DISENO IU

iRESERVA TU BUTACA!

@fop
ED CED GGED

‘L MEJOR VENTRILOCUQ DEL MUNDO

ENTRADAS REPERTORIO DIDACTICO EL TEATRO CONTACTO

le junio de 202

4359 Wiretrame Hi-Fi

ENTRADAS REPERTORIO DIDACTICO EL TEATRO CONTACTO O\ ‘&1 ENTRADAS REPERTORIO DIDACTICO EL TEATRO CONTACTO O\ ﬁ]

EL MEJOR VENTRILOCUO DEL MUNDO

~ |

NUESTRAS OBRAS

Veren B Voulube

-

Figura 99. Wireframe Hi-Fi 1
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o
EL TEATRO coNTACTO — Q an

ENTRADAS REPERTORIO DIDACTICO

£ Ve INMERSION
EDUCACION LINGUISTICA

EDUCACION
FRIESE ENINGLES

INFANTIL

COMPROMETIDOS CON LA EDUCACION
MATERIAL DIDACTICO

RS O FDITORIAL

CAMPANAS o8
TEATRO

ESCOLARES

| ‘
| . e
A1]9 (“, ENTRADAS ~ REPERTORIO  DIDACTICO  FLTEATRO  CONTACTO  Q_ g

iloll

1 A\ 1T RO

r \ 7

EDITORIAL

@ a8 - @

TITIRILIBRO
ROJA
g,QUIF ES EXPOSICIONES
SOMOS? ' '

Coleccian Titirilibros (Serie Verde)
Coleccién Titirilibros (Serie Roja)

La Coleccion Librititeros

Figura 100. Wireframe Hi-Fi 2
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ENTRADAS REPERTORIO DIDACTICO EL TEATRO CONTACTO O\ ‘&1 _ ENTRADAS REPERTORIO DIDACTICO EL TEATRO CONTACTO O\ 6’1

IHABLA CON NOSOTROS!

34976 73 44 66
. 34 604 44 51 46 _
0O00PS
ALGO HA FALLADO :(

L~ reas JK nicio 4 )

Mensaje
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/

ENTRADAS  REPERTORIO  DIDACTICO FLTEATRO  CONTACTO Qo : Ole ENTRADAS  REPERTORIO  DIDACTICO  FLTEATRO  CONTACTO QL ‘ai
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FORMA PARTE DE LA COMUNIDAD TITIRITERA

UN CARRITO LLENO DE MAGIA

Inicia sesién o registrate para acceder a nuestras boniticacione

i ESPECTACULD PRECIOUD CANTIDAD | BORRAR

B00 EUR

Conlrasefia” [_Er

Confirmar controsefia® [ Enten 6y 8

Figura 101. Wireframe Hi-Fi 3

106 Gordo Peula, Anabel y Mallado Boned, Francisco ‘ Disefio Grdfico Digital NI



Redisefio de la imagen corporativa de una compafiia teatral: TEATRO ARBOLE

s 4.4. EVALUACION DEL CLIENTE

Un aspecto de capital importancia a la hora de desarrollar el presente proyecto
ha resultado la valoracion del mismo por parte del cliente. Estas apreciaciones
han servido para ajustar nuestros disefios iniciales a las necesidades y expec-
tativas del Teatro Arbolé, aunque también hemos marcado ciertos limites en
cuanto a e||os, puesto que, como diseﬁodores, ciertas cuestiones no admitian
margen de cambio. Todas estas valoraciones arrancaron en la primera reunion,
gracias a la que conocimos en profundidod los requerimientos de Arbolé, con

los que elaboramos un br/eﬁng

Durante la segundo reunién, les presentamos nuestros primeros disefios ya ter-
minados. Un total de cuatro |ogoﬂpos con diversas variantes dentro de cada
uno, de los cuales exftrajeron cierfos elementos para conjugor|os en uno mismo.
De acuerdo con sus po|obros, nos instaron a incluir el |ogo ’ripogrén(ico dividido
en dos palabras (arb-olé) dentro de un marco cuadrado con el texto “Teatro’

en moy(Jscu|os y con la nueva Tipogrofio escogido.

Un disefio muy similar al anterior en cuanto a forma, pero con el que deseaban
mostrar no solo el concepto de teatro de titeres, sino también el de sala de es-
pecfdcu|os. En consecuencia, seguimos sus indicaciones, aungue como no nos
terminaba de convencer la idea de realizar un redisefio tan similar al anterior
optamos por crear otro |ogo’ripo mas rompedor pero centrado en la sala del

teatro.

De esta manera, tomamos la forma de la sala, la estrechamos para generar la
silueta del embudo de Pe|egrin Y% affadimos el texto Teatro Arbolé en la fipogra-
fia principal. No obstante, en la tercera reunién se decantaron por el redisefio

que habian propuesto.

Del mismo, resaltaron su ogrodo en cOmo, de manera suﬂ|, mostraba esa irreve-
rencia tan caracteristica de su teatro a través de trazos que se escapaban del
marco cuadrado que rodeaba el icono ’ripogrdfico de Arbolé. Una vez obtuvi-
mos el ogrodo en la nueva identidad visual, procedimos a odopforb al redisefio
web, que previamente habiamos estudiando mediante un andlisis heuristico.

En esta ocasion, el cuarto y Gltimo encuentro no presentéd correccion u objecién
o|guno. El prototipo web fue testeado por IS compafia y todos los integrantes
se mostraron de acuerdo en que el disefio web era “claro, intuitivo y con una

imagen muy limpia”

Por tanto, dimos nuestro trabajo por finalizado Y% le odjun’romos en un correo
todos los recursos grdficos para que hiciesen uso de los mismos cuando consi-

CIQI’OSQH necesario.
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EE CONCLUSIONES

En general, el proyecto se ha encauzado segun las expectativas del mismo,
con algtn altibajo poco significativo, como la blsqueda de compafiias con las
que colaborar, la tardanza en el feedback, enfocar nuestra mirada con la de
la compafia en forno a un mismo estilo Y% diseﬁo, etc. Pese a e||o, consideramos
que el balance ha sido positivo y nos ha enriquecido profesionalmente. Al tener
la ventura de trabajar sobre un caso real, hemos visto reforzada la necesidad
de perfeccionar cada paso que se ha dado para la ejecucién del proyecto y nos
ha servido de aliciente para dar nuestra mejor version como disefiadores.

Retomando el objetivo inicial que nos marcamos al comienzo de la redaccién
del trabajo, vemos que se ha cumplido, ya que hemos garantizado y consegui-
do una imagen nueva que se adapta a la compafia. Sin embargo, la parte del
cambio de actividad no nos corresponderia a nosotros establecerlo, ya que es
un compromiso personal de la compafiia. A pesar de ello, el redisefio propuesto
si que ofrece algunos cambios para mejorar la comunicacion de la compafiia
con su publico, como la idea de afiadir un perfil personal en la web para que
los usuario de ARBOLE creen una comunidad, sientan mas adherencia al tea-
fro y cuenten con o|gunos ventajas. Ademads, el hecho de facilitar la comprad de
libros y mejorar la plataforma de pago vy la usabilidad de la web, mejorard el
oosicionamiento de ARBOLE v en definitiva de comunicar. Por ello, vemos que
se ha cumplido este propédsito inicial.

Si nos centramos en los objetivos especificos, hemos establecido relaciones con
el publico objetivo de arbolé para las encuestas y hemos centrado el disefio en
su percepcion, facilidad de uso y comodidad. Hemos tenido en cuenta su opi-

nién, especialmente en las primeras tomas de contacto con el disefio.

En cuanto a la eleccién de co|or, elementos grdficos, ’ripogrofio, etc, hemos ele-
gido e indicado cada detalle para que nada quede al azar. Cada decision es el
resultado de un proceso justificado. Este desarrollo, nos ha llevado a conseguir
la imagen final, oprobodo por IS compafia, que se identifica con ella, con su
pljb|ico y con su actividad. Esto de ha volcado en el manual de marca que se

ha entregado a la compafiia.

Finalmente, si nos centramos en la web, comprobomos que ha mejorado la
usabilidad y es mas intuitiva, sencilla y tiene mas sentido como ya hemos com-
probodo. Como o|go que no hemos cump|io|o tanto como nos gustaria, seric la
parte de hacer mds test de usuario hasta conseguir un redisefio que se odoere
a una gran mayoria del pUbliCO. Sin duda serd una de las partes que continue-

mos haciendo fuera del proyecto académico.
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. | [MITACIONES Y PROSPECTIVA

A la hora de desarrollar la intervencién se han encontrado una serie de limi-
taciones o dificultades que han obstaculizado la misma. En cuanto al marco
tedrico, en ocasiones ha resultado comp|ejo encontrar el manual o la referencia
adecuadas para el guion concep’ruo| que feniamos previsto. Asi ha ocurrido con
noticias sobre redisefios de compafias de teatro, pues abundaban las relativas
a los teatros como espacio fisico en vez de las empresas como tal. A su vez, y @
pesar del amplio catdlogo con el que cuenta la Biblioteca de la UNIR, algunos
ejemp|0res no se encontraban en la misma y ha resultado ardua tarea encon-

trarlos a disposicién online.

Sin emborgo, la intervencién ha resultado el aspecto donde mayores inconve-
nientes hemos encontrado. En primer |ugor, realizamos una presentacion con
cuatro propuestas y diferentes versiones del |ogo’ripo, o|go que no convencio
a los miembros de Arbolé en unanimidad. Por tanto, nos vimos ob|igoo|os a
realizar nuevos |ogo’ripos que poco tenian que ver con la idea de los ya presen-
tados. Es decir, empezar de cero otra vez. Lo mismo ocurrié con la po|e’ro de
colores, cuya version final fue fruto de un combinado de todas las propuestas

presenfodos.

Respecto al redisefio web, nos encontramos con el inconveniente de la escasa
usabilidad de su sitio digi’ro|, por lo que el redisefio debia resultar infegro vy
POCO fiel a su version actual, lo que conlleva mas creatividad para dar solucio-
nes. Por ejemp|o, nos vimos ob|ig00|os a reorganizar los submenUs en nuevas
categorias, incluir go|erios de imagenes, redefinir por comp|efo el proceso de
compra o afiadir una zona persono| de usuario. Asimismo, el test de usuarios no
ha resultado del todo sencillo, mds si cabe en mitad de la pondemio, aunque

se ha solventado con ogi|io|oo|.

De cara el futuro, resultaria de gran utilidad continuar con el proceso iterativo
de la experiencia de usuario. Es decir, seguir realizando test de usuarios para
mejorar la usabilidad web, asi como abrir un canal de Tik Tok, donde co|gor los
Reels ya subidos a Instagram. Por nuestra parte, les hemos provisto de plantillas
para esta labor, aunque consideramos que su mayor impacto digital lo debe-
rian conseguir con la combinacién sincronizada de publicaciones en Instagram
y Tik Tok, junto con un espacio web limpio e interactivo y un canal de Twitch
donde retransmitir sus obras en directo a cambio de suscripciones y/o donacio-

nes de los asistentes.
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