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Una «ensenanza mas humana»
gracias a la inteligencia artificial

UNIR

V. DUCROS

a innovacién educativa
L persigue, en opinion de

Eva Asensio, directora
de Innovacion Académica en
UNIR, dos grandes objetivos.
Por un lado, mejorar la expe-
riencia de aprendizaje del es-
tudiante; es decir, «xaumentar
la eficacia en el proceso de
aprendizaje». Y, por otro, man-
tener la calidad educativa «de
acuerdo a los estdndares aca-
démicos». Y dentro de esas tec-
nologias innovadoras hay una
que esta marcando y va a mar-
car la educacién superior: la
inteligencia artificial.

«M4ds que una tecnologia dis-
ruptiva, es transformadora. Va
a transformar la educaciéon y
va a hacerlo como no ha ocu-
rrido nunca, porque el resto de
tecnologias que han ido apare-
ciendo no han sido tan disrup-
tivas. Hasta ahora no ha habi-
do ninguna tecnologia que haya
tenido o vaya a tener el impac-
to de la [A», adelanta.

Para poder hacer frente a
este reto es preciso que las ins-
tituciones educativas cuenten
con un departamento capaz de
impulsar y centralizar toda esta
materia y que sea el que defi-
na la estrategia que va a seguir
esa universidad en concreto.
En caso contrario, opina que
«puede ser un caos», ademas
de que no se explotaria todo su
potencial, ya que «solo aque-
llos profesores mas innovado-
res se volcaran, lo que nos lle-
varia a un sistema educativo
un poco desigual».

Para Asensio, la implemen-

tacién de esta tecnologia va mas
alla del desarrollo y utilizacion
de un aula virtual, lo que va a
hacer necesaria la creacion de
departamentos especificos y
transversales «que se encar-
guen de impulsar de una ma-
nera controlada, con calidad y
supervision, cualquier innova-
cién con la IA».

Y, precisamente, de manera

transversal trabajan en UNIR,
donde testan programas pilotos
«para evaluar el impactoy el
riesgo delaIA.Y en la medida
que estamos seguros de que su
aplicacion no implica riesgos
—en términos de calidad-y que
mejora la experiencia de apren-
dizaje, empezamos a extender-
los de manera controlada».
La introduccién de la IA en

LA FRASE

Eva Asensio

«Hasta ahora no ha
habido una tecnologia
que haya tenido o vaya a
tener el impacto de la IA»

Eva Asensio, durante las Jornadas de Innovacion Académica celebradas en La Rioja. unir

la educacién superior cree que
conducird a una enseinanza
«mas humana», porque va a
ayudar a los profesores «a re-
ducir el tiempo que dedican a
tareas repetitivas y dedicarse-
lo a un tratamiento mas perso-
nal del estudiante». En este sen-
tido, incide en que la inteligen-
cia artificial «no va a sustituir
a las personas en absoluto, sino
que le va a ayudar mucho a au-
mentar la productividad». Y,
aplicada a la educacion, como
formadores deberan «ayudar
al uso ético y critico de la IA por
parte de nuestros estudiantes,
para hacerlos profesionales
mucho mas cualificados». De
ahi que reitere la importancia
de no perder de vista la super-
vision humana. «La IA nos pue-
de ayudar mucho, pero nunca
nos puede sustituir; y en la edu-
cacion, bajo ningin concepto».

Una herramienta 24/7 para
ayudar al estudio auténomo

V. D.

LOGRONO. UNIR dedica muchos
de sus recursos a investigar y
disenar nuevos sistemas que
ayuden a mejorar la experien-
cia de aprendizaje. Como uni-
versidad que naci6 digital, «la
innovacién esta en nuestro
ADNp», subraya Eva Asensio, que

explica como aplican uno de
los usos de inteligencia artifi-
cial en su metodologia. En UNIR
cuentan con un sistema de tu-
toria, Super Edu, al que el es-
tudiante puede acudir para re-
solver dudas surgidas durante
las clases en linea o recibir re-
sumenes de materias —con
multiples formatos y de alta ca-

lidad—, el feedback de sus acti-
vidades o llevar a cabo test para
comprobar la correcta asimi-
lacién de contenidos. «Es un
asistente que funciona las 24
horas los siete dias de la sema-
na, lo que va a facilitar el estu-
dio autonomo».

Asensio destaca que Super
Edu funciona en un entorno se-
guro y controlado, «para mini-
mizar cualquier tipo de ‘aluci-
naciones’ de la tecnologia —es
decir, cualquier lapsus—, y que
ha sido desarrollado por noso-
tros. En él hemos ido disenan-

do aquellas herramientas que
consideramos de mayor ayuda
a los estudiantes».

La directora de Innovacion
Académica de UNIR hace hin-
capié en la supervision huma-
na detras de este sistema. «No
dejamos que la IA haga lo que
quiera, sino que parte de una
base de datos de actividades ya
curadas y revisadas por profe-
sores y se apoya en nuestros
propios contenidos».

Asimismo, refuerza la inte-
raccion entre profesores y estu-
diantes, contribuyendo igual-

mente a liberar tiempo al do-
cente para poder dedicarlo a
monitorizar mejor el progreso
del alumno. «Es un sistema que
ya estd extendido en el sesen-
ta por ciento de nuestras titu-
laciones. Ya hay mas de 45.000
estudiantes que disponen de
esta herramienta y nuestra idea
es que para el curso que viene
alcance el 100%». Asensio in-
cide en que permite «mucha
flexibilidad y personalizacién»,
gue unidas a la atencion con-
tinuada, impactard en la ges-
tion pedagdgica.




