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A la espera de los movimientos de Apple, las grandes
marcas ya abrazan la revolucion de los algoritmos como
gran revulsivo frente a la profunda atonia del mercado

LAURA MONTERO CARRETERO

nanueva era se
abre pasoenel
sector de los te-
léfonos moviles,
que tras dos
Cursos consecu-
tivos de caida en las ventas
mundiales estd obligado a en-
contrar férmulas que le permi-
tan recuperar el brillo perdido.
Ante un mercado muy madu-
ro, donde poco se puede ara-
fiar, y en el que las innovacio-
nes de los tltimos afos han te-
nido un impacto limitado, los
fabricantes han visto en la in-
teligencia artificial generativa
el asidero al que aferrarse para
incrementar las ventas. Era solo
cuestién de tiempo y todo apun-
ta a que 2024 marcara el inicio
de una frenética carrera en la
que las marcas trataran de cau-
tivar a los consumidores con
terminales que incorporen esta
tecnologia. La promesa es cla-
ra: una mejor experiencia que
facilitard nuestro dia a diay ac-
ceso a funcionalidades avan-
zadas que, se supone, justifica-
ran el precio del dispositivo.
Samsung es quien ha toma-
do la delantera con la serie
Galaxy S24, que integra de ma-
nera nativa inteligencia artifi-
cial para «redefinir lo que un
smartphone es capaz de hacer»
y que ha contribuido a catapul-
tarle al primer puesto del ran-
king de proveedores de mévi-
les, por encima de Apple, en el
primer trimestre del presente
ejercicio, con una cuota del
20,8%y 60,1 millones de unida-
des vendidas, segin datos dela
consultora IDC. La firma de la
manzana mordida ha recono-
cido que tiene mucho trabajo
en marcha en este ambito, pero
en principio no realizard nin-
gun anuncio concreto hasta
finales de afio. Si que ha ha-
bido filtraciones que apun-
tan por dénde pueden ir los
tiros. De acuerdo a Bloom-
berg, los de Cupertino es-
tdn en conversaciones con
Google para obtener la li-
cencia de Gemini de cara
a su implementacién en los
iPhone mediante actualizacio-
nes de software. Ademas, esta-

rian preparando nuevas capa-
cidades basadas en inteligen-
cia artificial para su préoximo
sistema operativo iOS 18, sin ol-
vidar las previsibles novedades
en este terreno que traiga el
iPhone 16, que se presentara
previsiblemente en septiembre.
Los lideres por antonoma-
sia de esta industria no son los
Gnicos que apuestan porla IA.
La china Xiaomi, tercera en dis-
cordia con una participacién
del 14,1%, ya ofrece en el Xiao-
mi 14 Ultra herramientas de
edicion de imagen sustentadas
en esta tecnologia y estaria pro-
bando cientos de fun-
ciones de inteli-
gencia artificial
cuyo primer re-
ceptor seria el
Xiaomi 14 Ul-
tra, segun la

informacién publicada en Giz-
mochina. Como era de esperar,
Google, creadora de Gemini, se
ha volcado por completo en
esta revolucién con los Pixel 8.
Honor, por su parte, presenté
en el tltimo Mobile World Con-
gress el software MagicOS 8.0,
que aprende del uso que hace
el usuario del dispositivo y las
aplicaciones para comprender
suintencion y facilitar que una
accién se complete en menos
pasos. Oppo, que ocupa la quin-
ta posicion con una cuota del
8,7%, también se ha
movilizado.
Nadie quiere
quedarse rezaga-
do porque si esta
tecnologia con-
vence a los
usuarios de su
valor afiadido

se convertird en el revulsivo de
un negocio estancado. Tras el
repunte en las ventas mundia-
les de 2021, los dos siguientes
afos registraron un descenso
del 11,33% y 3,43%, respectiva-
mente y, aunque el primer tri-
mestre de 2024 se ha anotado
un crecimiento de los envios
del 7.8% respecto al mismo pe-
riodo del afio anterior, reina la
prudencia respecto al futuro.

El estancado sector de los smartphones
husca brotes verdes al calor de la TA

«No hay que perder de vis-
ta que venimos de una tenden-
cia decreciente desde el final
de la pandemia. El mercado se
va recuperando, pero no se es-
pera que llegue a niveles de
2021, cuando la gente estaba
en casay hubo un crecimien-
to de las ventas, ni tampoco a
niveles de 2018 o anteriores,
sino que se prevé una estabili-
zacion en los proximos afnosy,
asegura Ifiaki Martinez de Li-
zarrondo, Data and Analytics
Manager de IDC. Lo atribuye a
la alta madurez alcanzada en
este segmento, a la preferencia
de los consumidores por ad-
quirir dispositivos de gama pre-
mium, que se renuevan de for-
ma ma4s lenta, y a la ausencia
(hasta ahora) de elementos que
sean verdaderamente disrup-
tivos... Es ahi donde entra en
juego la inteligencia artificial.

Los expertos coinciden en
que esta tecnologia se genera-
lizarda en los aparatos estrella
de nuestras vidas. «Se va a in-
corporar a todos los smartpho-
nesy el fabricante que mejor
lo venda serd el que saque mas

‘SMART HOMF’

Mas alladelalIA, desde
Ingram Micro apuntan que
los smartphones seguiran
integrando mejoras en las
camaras, mayor capacidad
de procesamiento, mayor
eficiencia energética para
que la bateria dure masy
requiera menos tiempo de
carga... «<Un elemento de
fondo muy importante es
laintegracion del
smartphone con otros
dispositivos, como los
del Internet de las
Cosas. Si conceptos
como el ‘Smart Home’
no han calado dema-
siado ha sido por los
ecosistemas cerrados
que se han creado
entre marcas, que tratan de
romper iniciativas como
Matter. Ahora vemos co6mo,
obligados por las leyes, los
sistemas operativos méviles
mas importantes se van a
abrir incluso a otras tiendas
de aplicaciones de terceros.
Vamos hacia un modelo
mas abierto que influira en
el papel que jugaran tanto
los fabricantes como los
desarrolladores», asegura
Herminio Granero.



rédito de ello», augura Marti-
nez de Lizarrondo, convenci-
do de que ayudard a estimular
el mercado, aunque su relevan-
cia dependera de como se plan-
teen los casos de uso y de como
los clientes perciban que les be-
neficia en su manera de rela-
cionarse con los dispositivos.

Muiltiples funciones
Paula Lamo Anuarbe, profeso-
ra del Grado en Informaética'y
del Master en Internet de las
Cosas de la Universidad Inter-
nacional de La Rioja (UNIR),
cree que es dificil prever hasta
dénde serd capaz de llegar la
IA. «<Seguramente, mas alla de
nuestra imaginacién», dice. En
su opinién, la forma en la que
se puede implementar para que
contribuya a la revitalizacién
del mercado estara vinculada
ala mejora de la experiencia
de usuario, abriéndose un am-
plio abanico de posibilidades.
«La inteligencia artificial
generativa puede contribuir a
personalizar la experiencia
con el mévil, aprendiendo de
las interacciones del usuario
y adaptandose a sus necesida-
des o preferencias», comien-
za por explicar. Entre sus ven-
tajas, menciona también una
mejora de la funcionalidad,
por ejemplo, automatizando
tareas u ofreciendo sugeren-
cias proactivas. Asimismo, se-
fnala que se puede reforzar la
seguridad (proteccién de da-
tos, deteccién de patrones ané-
malos...) e interfaz de usuario,
consiguiendo interacciones
con el dispositivo mas intui-
tivas o mejorando las aplica-
ciones que ya existen con fun-
ciones nuevas que incluyan

GANADORES COLATERALES

Paula Lamo Anuarbe, profesora de la
UNIR, subraya que los fabricantes de
maoviles tienen grandes posibilidades
para desarrollarse y ampliar mercado,
pero recuerda que «directamente
asociados estan los fabricantes y
proveedores de chips y las empresas de
software y plataformas que permiten
desarrollar IA con ellas (que seran
usadas en los nuevos dispositivos que
se creen)». Un buen botén de muestra es
el gigante de los microprocesadores

esta tecnologia», resume.
Bajado al terreno, la serie
Galaxy S24 permite, por ejem-
plo, resumir cualquier conte-
nido escrito en una lista de pun-
tos para obtener una vision
general o hacer busquedas ins-
tantaneas con solo rodear el
objeto en la pantalla, sin nece-
sidad de teclear nada. David
Alonso, director de Mobile Ex-
perience en Samsung Electro-
nics Iberia, asegura que la com-
pafiia concibe Galaxy IA como
una «habilitadora de experien-
cias tinicas, que fomenta la pro-
ductividad, la creatividad y
nuevas formas de interaccién
entre las personas». La serie
Galaxy S24 ha sido la punta de
lanza, pero ya se encuentra dis-
ponible en modelos anteriores
como las series Galaxy S23, Ga-
laxy S23 FE, Galaxy Z Fold5,
Galaxy Z Flip5 y Galaxy Tab S9.
«Lo estard en més dispositivos
proximamente», adelanta.
Samsung ha utilizado la TA
para traducciones de texto y
voz en ambos sentidos y en
tiempo real, para ofrecer mas
opciones ala hora de tomary

Nvidia, que el 23 de febrero supero el
umbral de los 2 billones de ddlares de
capitalizacion bursatil y que en 2023
obtuvo un beneficio acumulado de

29.760 millones de délares, un 581% mas
interanual. «En otro plano, también se

beneficiaran los desarrolladores de
software, las nuevas startups que
desarrollen tecnologia de IA, las
empresas de ciberseguridad, las
aplicaciones de internet de las cosasy

de industria 4.0/5.0 en general», afiade.
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Busquedas
sencillas
Google,
creadoradela
herramienta
Gemini, sacé al
mercado el
Pixel 8, que,
entre otras
funciones,
permite
dibujar un
circulo con el
dedo alrededor
de una imagen,
un texto o un
video para que
sulA
encuentre
resultados
rapidamente
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Puesta de largo

En el marco del CES 2024, el
vicepresidente y CEO de
Samsung, Jong-Hee Han,
presento la estrategia de IA,
que busca que la experiencia
con el dispositivo sea mas
intuitiva y conveniente

editar fotografias, para trans-
cribir conversaciones de voz a
texto, resumirlas e incluso tra-
ducirlas... «<Estas nuevas fun-
cionalidades buscan tanto ha-
cer la vida mas facil a las per-
sonas como aumentar la
productividad de las empresas,
y por ello, las previsiones de
ventas son positivas», comen-
ta Alonso, que remite a las con-
clusiones del estudio ‘LalAy
la Seguridad en los méviles:
Usos, actitudes y percepciones,
realizado por Samsung e Ipsos,
segun el cual un 54% de los es-
panoles afirma que la IA
mejorard su dia a dia,
y un 44% reconoce
que esta dispuesto a
comprar un movil
que integre esta tec-
nologia, mientras
que cerca del 20% de
las empresas incorpo-
raran IA para obtener ven-
tajas competitivas, automati-
zar procesos y retener el talen-
to. El furor que despierta esta
tecnologia y el deseo de llevar-
la en nuestro bolsillo los corro-
borala consultora Counter-
point, que calcula que alo lar-
go de 2024 se venderan 100
millones de smartphones con
inteligencia artificial. Para 2027
serian 522 millones de unida-
des, un 40% del total.

Nuevo paradigma
Desde el fabricante Oppo sos-
tienen que la IA generativa esta
transformando muchos de los
aspectos de la industria. «Con-
sideramos que va a jugar un pa-
pelimportante en la mejora de
la experiencia de usuario y en
la personalizacién de la tecno-
logia. Ademads, va a potenciar
el disefio de capas de persona-
lizacion més creativas, y va a
facilitar el andlisis de grandes
cantidades de datos, contribu-
yendo a optimizar procesos de
investigacion», sintetizan. Ven-
tajas que van a suponer, segiin
la firma, «una adaptacion ma-
yor de los fabricantes a la de-
manda de los usuarios, lo que
impulsara en gran medida la
oferta en el sector».

La compania precisa que es-
tan invirtiendo grandes recur-
sos en la transformacién de sus
técnicas actuales para adaptar-
las alas necesidades de los con-
sumidores. «Un ejemplo de
como estamos introduciendo
esta tecnologia en
nuestros smartphones
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es la tltima serie Oppo
Find X7, que contiene
mas de cien funciones basadas
en IA», indican. Desde la firma
afiaden que en los préximos dis-
positivos que presenten en el
mercado europeo incluiran in-
novaciones en materia de inte-
ligencia artificial, con el objeti-
vo de seguir acercando a sus
usuarios los beneficios de la tec-
nologia més avanzada.

El potencial transformador
es enorme. Herminio Granero,
Executive Director en Ingram
Micro Iberia, sostiene que la lle-
gada de la inteligencia artifi-
cial a los smartphones solo es
comparable a la de internet a
los teléfonos moviles: «Un
smartphone con IA es algo di-
ferente que todavia no tiene
nombre, pero que deberia te-
nerlo. No se trata de una sim-
ple evolucién dentro de la nor-
ma, sino de una disrupcién que
estd cambiando por completo
el funcionamiento, usabilidad
y potencial de estos dispositi-
vos, sobre todo cuando se con-
vierta en el epicentro de los
mismos y no en una mera app
o funcién afiadida a apps ya
existentesy. Si bien atin es pron-
to para imaginarlo, el experto
dice que hablamos de un cam-
bio que supone pasar de una
tecnologia mas bien reactiva a
una proactiva, «en la que un
asistente virtual sea quien lle-
ve la voz cantante y sepa ade-
lantarse a nuestras necesida-
des o cubrirlas por nosotros».
Como conclusion, cree que lo
que vamos a ver en los proxi-
mos meses y afos lo modifica-
ra todo en el mundo digital y,
por tanto, en nuestras vidas.

La onda expansiva de este
terremoto tecnolédgico se sen-
tird en todas las geografias.
Martinez de Lizarrondo, de IDC,
expone que para las aplicacio-
nes de inteligencia artificial
que necesiten teléfonos movi-
les con gran potencia en térmi-
nos de computacion, el impac-
to serd mayor en mercados de
alto valor, como el anglosajon,
aleman, francés o estadouni-
dense, pero aclara que «en mer-
cados emergentes la IA va a se-
guir siendo importante, quiza
no porque haga las mejores fo-
tos, pero a lo mejor si ayudan-
do a una mejor gestién de la ba-
teria o dela red, por ejemplo».

dd g

Para todos los publicos
Sobre esta cuestion también re-
flexiona Granero, de Ingram Mi-
cro Iberia: «Por lo general, los
moéviles topes de gama suelen
tener mejor encaje en merca-
dos maduros desde el punto de
vista digital y con mayor poder
adquisitivo de su poblacion. Sin
embargo, que sea Samsung
quien lleve la voz cantante aho-
ra mismo en el mercado global

Evolucioén de las ventas de moviles
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Reparto del mercado mundial por marcas

Primer trimestre de 2024

(Resultados preliminares, en millones de unidades)
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de smartphones, tras su sor-
passo a Apple, podria ser una
oportunidad para que esta tec-
nologia nazca directamente
desde las gamas medias y no
solo desde las mas altas». El ex-
perto recuerda queladelalA
es una lucha encarnizada en-
tre gigantes digitales de todo
tipo, con una competicién de
fondo entre Estados Unidos y

L

China por liderarla a nivel mun-
dial en los préximos afios, por
lo que «lo que necesitan los fa-
bricantes es acumular una gran
base de usuarios capaz de ge-
nerar data, mejorar los algorit-
mos y posicionar mejor sus mo-
delos de lenguaje y aplicacio-
nes basadas en IA para quitar
de antemano cuota de merca-
do a sus potenciales competi-
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Tecnologia de moda
George Zhao, CEO de Honor,
aprovecho el Mobile World
Congress 2024 para exponer
la apuesta del fabricante
por laIAy presentar el
Honor Magic6 Pro (incluye
el sistema operativo
MagicOS 8.0), equipado con
nuevas funciones gracias a
esta tecnologia

(-3:43%)

interanual

dores», de modo que, a su jui-
cio, «no tendria mucho senti-
do restringir estos avances solo
a gamas que no van allegar a
muchos usuarios de primeras».

Defiende que esta vez va-
mos a ver como la IA entra en
los méviles mucho antes y no
solo desde arriba, porque par-
te del negocio estard en res-
tringir después las mejores ca-
pacidades de estos sistemas a
usuarios de pago. «Ya sabemos
que cuando se trabaja con mo-
delos freemium -indica- la
clave del éxito es contar con
la mas amplia base de usua-
rios posible porque al final tra-
bajas sobre un porcentaje de
usuarios que después se ha-
ran de pago. Cuantos mas
usuarios gratuitos haya, ma-
yor probabilidad de que haya
muchos usuarios que paguen».

Estar ala ultima
Como expone Fernando Sua-
rez, presidente del Consejo Ge-
neral de Colegios de Ingenieria
en Informética-CCII, estamos
ante un movimiento impara-
ble: «Los modelos que salgan a
partir de ahora, sobre todo los
tope de gama, van a tener ca-
pacidades de inteligencia arti-
ficial». El salto cualitativo en
las especificaciones técnicas
estd fuera de duda, pero a su
juicio la motivacion de los fa-
bricantes responde también a
la presién para no quedarse en
el vagén de cola. «Si el tope de
gama de Samsung tiene inteli-
gencia artificial y Apple no la
incorporase, por mucho que sea
un iPhone, habria consumido-
res que sentirian que no estan
ala ultima», ahonda. Frente a
lo que ocurria en el pasado,
cuando «una mayor capacidad
de procesamiento no suponia
nada para el usuario», Suarez
destaca que ahora siquevaa
traducirse en mejoras sustan-
ciales. Esa capacidad de com-
putacion es una de las caracte-
risticas de estos terminales, jun-
to con un software actualizable
para disfrutar de las noveda-
des que vayan apareciendo.
Labatalla del futuro de la in-
dustria se libra en el campo de
la inteligencia artificial, aun-
que Sudarez advierte de que la
gran explosién todavia esta por
veniry se producira cuando esta
tecnologia cree un nuevo para-
digma en la forma de relacio-
narnos con los dispositivos. «Un
cambio relevante fue cuando
desaparecieron los teclados fi-
sicos en favor de la pantalla tac-
til yla IA nos permitira interac-
tuar de una manera totalmen-
te distinta, a través de la voz o
de gestos», apunta. El mercado
de los smartphones se conecta
alaIA parareactivar su pulso
ydar un giro de 180 grados ala
oferta de terminales.
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