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El Gobierno de La Rioja tiene entre sus principales objetivos el
impulso economico de esta region, con el desarrollo de politicas
eficaces que alienten la inversion y el progreso. Un cometido que
recae en la consejeria que dirijo y para la que la cercania a la rea-
lidad que viven dia a dia nuestras empresas, a sus problemas y ex-
pectativas, constituye una herramienta fundamental para el éxito
de la encomienda. Conocer es la base del acierto.

Desde este planteamiento los datos que ofrece el estudio y las
conclusiones de “Estrategias para mejorar la competitividad de la
Pyme en la Region de La Rioja. Un analisis comparativo con Espa-
na” son de un valor incalculable para nosotros. Ratifican el perfil
que caracteriza a nuestros emprendedores y nos aportan elemen-
tos para serles utiles en los nuevos caminos que los tiempos les
obligan arecorrer.

Son hombres y mujeres —aun muchos mas directivos que directi-
vas- aguerridos pero cautos a la hora de lanzarse a nuevas aven-
turas, que apuestan como pocos en nuestro pais por la I+D+i. La
mayoria llevan la actividad en la sangre, la estructura familiar
pervive, aunque sustentada en generaciones con una formacion
y preparacion muy superior a la de los fundadores. Nuestro tejido
productivo riojano destaca por la calidad y la eficiencia, aunque
debamos ganar en agilidad para adaptarnos a los cambios.

Somos conscientes de lo que nos demandan: menos burocracia,
mas sencillez de trato; menos cargas impositivas, mas eficacia en
las subvenciones; mano de obra especializada, retencion y atrac-
cion del talento; vision innovadora, mirada hacia el futuro ante un
mundo globalizado.

Eldiagnostico esta hecho, este minucioso informe lo reafirma, nos
servira de guia para actuar. Nuestro deseo es estar al lado de los
emprendedores, aportandoles esa dosis de confianza que necesi-
tan para crecer, la seguridad de que sus pasos seran firmes y hacia
adelante, y unas ayudas que se traduzcan en un verdadero apoyo y
no nuevos quebraderos de cabeza.



Y es que la administracion en muchos momentos ha podido ser
molesta, distante, poco comprensiva. Es un modelo que debemos
erradicar, haciendo de la cercania nuestra sefia de identidad. Es-
tamos en una tierra especialmente adecuada para ello, para las
relaciones en dimensiones reducidas, las mas directas y efectivas.

Confio en que el impulso de este Gobierno comience pronto a dar
sus frutos, lo que querra decir que tendra su reflejo en los proxi-
mos estudios que UNIR-FAEDPYME desarrollen para analizar la
naturaleza y circunstancias de nuestras pymes. Espero sobre todo
que contribuya a incrementar sus expectativas y su confianza en
el futuro de La Rioja como tierra de oportunidades tanto para ellas,
para las empresas riojanas, como para las que quieran instalarse
entre nosotros.

Recomiendo la lectura de este informe a todos estos agentes que
constituyen el ecosistema empresarial de La Rioja, en él van a en-
contrar indicadores en los que reconocerse y otros muchos de gran
utilidad a la hora de tomar decisiones y orientar su gestion estra-
tégica.

Agradezco a los autores del estudio el rigor en el analisis y la opor-
tunidad de los parametros elegidos, su evolucion nos ira dando la
radiografia de La Rioja del futuro.

Belinda Leon Fernandez
Consejera de Economia, Innovacion,
Empresa y Trabajo Auténomo
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1. INTRODUCCION

Dada la incertidumbre y complejidad del entorno actual empresa-
rial, se necesita un conocimiento mas profundo de las organizacio-
nes empresariales, de los elementos criticos y estratégicos que ge-
neran el éxito competitivo, asi como de la resiliencia de las mismas.
Para facilitar la competitividad de nuestras empresas, se hace ne-
cesario conocer la problematica en sus multiples aspectos, ya que
puede facilitar el establecimiento de politicas mas acordes con sus
propias necesidades.

Centrandonos en las pequenias y medianas empresas, pymes, po-
demos encontrar cuestiones de caracter, tanto interno, como es-
tructural y externo, que estan afectando a su capacidad de supervi-
vencia y de competitividad. A nivel interno, podemos encontrarnos
factores como la aparente insuficiente gestion del conocimiento y
del capital humano, los problemas en la obtencion de capital aje-
no en sus decisiones de financiacion, la escasa cualificacion dentro
de la organizacion, y la dificultad para implementar innovaciones
tecnoldgicas, que son, entre otras, debilidades que obstaculizan y
limitan la competitividad de las pymes. A nivel externo, la globali-
zacion de los mercados, el cambio tecnologico, los posibles efectos
remanentes de la crisis generada por la COVID-19, la incertidumbre
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1. INTRODUCCION

generada por el conflicto bélico en Ucrania, la incertidumbre sobre
la evolucion de los tipos de interés, la inflacion y el impacto en los
costes, son algunas de las cuestiones con las que se enfrentan nues-
tras pymes y que pueden limitar su desarrollo.

Derivadas de las cuestiones internas y externas descritas, se hace
necesario que las pymes formulen estrategias que les permitan de-
sarrollar su capacidad de anticipacion y adaptacion a dicho entor-
no y afrontar los retos internos. Al objeto de mejorar su capacidad
competitiva, las pymes deben adaptar sus decisiones estratégicas
y de organizacion al entorno anteriormente descrito. En esta linea,
la Administracion Publica y las asociaciones empresariales pueden
favorecer dicha adaptacion promoviendo actuaciones y politicas
que favorezcan el acceso a la financiacion, la reduccion de proce-
dimientos administrativos y burocraticos, la inversion en activos
intangibles, el fomento de la innovacion, que favorezcan una ma-
yor vinculacion entre la universidad y la pyme, la transformacion
digital ylaimplementacion de practicas de economia circular, entre
otras.

El Estudio de la Pequena y Mediana Empresa (PYME) de la region
de La Rioja presenta informacion acerca de la estructura produc-
tiva de la region y tiene como objetivo ser til, tanto a sus pymes,
como a los agentes economicos y sociales vinculados. Se pretende
suministrar informacién que permita facilitar y apoyar la toma de
decisiones, asi como conocer la problematica de las pymes riojanas
en sus diversos aspectos, todo ello con el objetivo ultimo de mejorar
su competitividad.

El presente estudio “Estrategias para mejorar la COMPETITIVIDAD
de la PYME en la Regidn de La Rioja. Un andlisis comparativo con
Espariia” del ano 2023 esta enfocado en analizar cudles son los prin-
cipales problemas o inconvenientes que afectan negativamente a
las pymes riojanas en el desarrollo de su actividad empresarial, en
la elaboracion de una serie de propuestas que permitan mejorar y
hacer frente al actual escenario de incertidumbre y complejidad,
asi como en mejorar su competitividad. Este estudio pretende ser
un instrumento al servicio de la planificacion estratégica de las py-
mes riojanas, y una guia para los programas de actuacion de politi-
cas publicas dirigidas a las pymes. De manera paralela, se realizara
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1. INTRODUCCION

una comparacion de las pymes riojanas con sus homonimas a nivel
nacional, a partir de la informacion recogida en el Informe de la
Pyme Espania 2023 “Estrategias para mejorar la competitividad de
la pyme”, editado por el Consejo General de Economistas de Espana
yllevada a cabo por FAEDPYME (Fundacion para el Analisis Estraté-
gicoy Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa).

Asi pues, los objetivos concretos del presente informe son: mostrar
las expectativas de empleo y ventas, examinar el acceso a la finan-
ciacion y la actividad innovadora, analizar indicadores de rendi-
miento, estudiar los obstaculos a los que se enfrentan las pymes
riojanas y proponer medidas sugeridas por las pymes riojanas para
mejorar su competitividad.

El estudio se ha llevado a cabo en base a la informacion recopila-
da a través de una encuesta realizada en 799 pequeiias y medianas
empresas de Espana (pymes), y a 226 en La Rioja, respondidas por
la direccion o gerencia de la empresa. La muestra obtenida esta for-
mada por microempresas (de 6 a 9 trabajadores), pequenas empre-
sas (de 10 a 49) y medianas empresas (de 50 a 249). La recogida de
informacion se realizo por encuesta telefonica y el trabajo de campo
fue desarrollado durante los meses de febrero a mayo de 2023. Es
importante sefialar que, durante las distintas fases de este estudio,
se ha respetado el secreto estadistico de la informacion facilitada
por los participantes en el mismo.

Finalmente, cabe destacar, que el objeto del presente estudio no es
juzgar la situacion de las pymes, sino ofrecer una vision global de
las mismas, mostrando sus puntos fuertes y, sobre todo, posibles
areas de mejora. Todo ello, con el objetivo ultimo de hacer visible
cuestiones criticas y relevantes a potenciar y reforzar, para que, si
procede, poder adoptar decisiones oportunas.
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2. METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

Para poder obtener una informacion estadisticamente valida vy,
por lo tanto, mostrar conclusiones sobre las cuestiones del estudio,
los disenios de la muestra y cuestionario fueron realizados con las
oportunas garantias. A continuacion, se muestra el proceso y pasos
seguidos en el trabajo empirico.

Estructura de la muestra

El disenio muestral ha sido basado en los principios del muestreo
estratificado. Las reglas de estratificacion se han definido de ma-
nera coherente con los objetivos del presente estudio y con la in-
formacion disponible, en funcion de la estructura de la poblacion
a analizar, asi como con los recursos disponibles para el desarrollo
del trabajo de campo. El proceso de estratificacion ha sido realizado
teniendo en cuenta las variables a analizar y el numero de estratos.
En consecuencia, los criterios y estratos son coherentes y equilibra-
dos con el objeto de maximizar el tamano de la muestra a obtener.
En el presente estudio se utilizaron los estratos mostrados a conti-
nuacion:
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

¢ Sector: Industria, Construccion, Comercio y Servicios.
e Tamano: Microempresas, Pequenas y Medianas Empresas.

Se ha utilizado el muestreo aleatorio simple en cada estrato selec-
cionado. Finalmente, el trabajo de campo se desarrollé mediante
encuesta telefonica y plataforma online.

Ha sido necesario utilizar factores de elevacion para obtener los re-
sultados agregados, motivado porque el resultado finalmente obte-
nido no es totalmente proporcional a la poblacion. Asi, se asegura
un procedimiento objetivo, el cual también es comparable al objeto
de la determinacion de la adecuacion de la muestra con los objeti-
vos del estudio. Sin embargo, se debe destacar que las pruebas y di-
ferentes contrastes estadisticos a realizar en fases posteriores, tam-
bién contaran con el correspondiente nivel de significacion o grado
de precision, estimado en funcion de los datos obtenidos realmente
enlas encuestas, y en coherencia con los enfoques estadisticos y ni-
vel de agregacion pertinente en cada circunstancia.

Finalmente, la muestra obtenida ha sido de 799 empresas de am-
bito nacional, y 226 de la region de La Rioja. El cuadro A.1 muestra
la distribucion, tanto por sector como por tamafio. De manera adi-
cional, se estima un error muestral de 3,5 puntos con un nivel de
confianza del 95% para la muestra nacional, y un error muestral de
6,8 puntos para la muestra de La Rioja. Los diferentes tamafos de
la poblacion (es decir, el numero de empresas total por estrato) han
sido obtenidos del Directorio Central de Empresas publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica (DIRCE 2020).

Seleccion de las variables y diseino del cuestionario

La seleccion de variables es fundamental para el disefio del pre-
sente estudio empirico dirigido a analizar el comportamiento de
las pymes. Al objeto de obtener la informacion relacionada con las
variables definidas, se disefid un cuestionario, el cual esta dirigido
a los gerentes de estas pymes, y cuya finalidad ha sido obtener la
informacion clave que permite realizar el presente estudio. En la
elaboracion de la encuesta se ha tenido en cuenta el orden dgico
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

CuadroA.1
Estructurade lamuestrayerror muestral

N° de empresas N° de empresas
ESPANA LARIOJA

Industria 284 120
Construccion 134 35
Comercio 182 34
Servicios 199 37
Microempresa (6 a9 asalariados) 227 68
Pequena (10 a 49 asalariados) 508 145

Mediana (50 a 249 asalariados)

y la estructura de los diferentes apartados o bloques de preguntas,
todo ello intentando que la extension fuese lo mas reducida posible,
con una clara y correcta redaccion para minimizar potenciales pro-
blemas de interpretacion y, por tanto, de obtencion de datos en el
momento de cumplimentar el cuestionario.

Para obtener la informacion se utilizo tanto encuesta telefonica
como electronica, a través de un cuestionario cerrado. El disefio del
mismo se realizo partiendo de la literatura cientifica relacionada
con los aspectos obtenidos de la presente investigacion, pero tam-
bién teniendo en cuenta la realidad de las pymes, para justificar y
sustentar la incorporacion de las variables utilizadas en la encues-
ta.

De esta manera, el cuestionario tiene la siguiente estructura: Un
bloque donde las pymes son preguntadas sobre cuestiones y rasgos
generales de las mismas, tales como sector, ubicacion, numero de
trabajadores, género y formacion del gerente, si la pyme es de ca-
racter familiar o no, expectativas de crecimiento en empleo y ven-
tas, y el grado de internacionalizacion. El sequndo bloque muestra
informacion relacionada con el acceso a la financiacion, actividad
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

innovadora y rendimiento. Y finalmente, en el tercer bloque se rea-
lizan preguntas sobre los principales obstaculos a los que se enfren-
tan dichas pymes, asi como las posibles propuestas para mejorar su
competitividad.

Analisis estadistico

Las variables Tamano y Sector de actividad han sido utilizadas para
analizar la posible existencia de diferencias significativas en las
distintas cuestiones planteadas. Al objeto de evaluar el grado de
significacion estadistica de dichas cuestiones, se han utilizado las
siguientes aproximaciones estadisticas:

e Tablas de contingencia, utilizando el test de la 02 de Pearson,
para valorar si dos variables se encuentran relacionadas en el

analisis de diferencias porcentuales.

¢ Analisis delaVarianza, ANOVA, para el analisis de la diferencia
de medias segun un criterio particular de clasificacion.
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3. DATOS GENERALES
DE LAS EMPRESAS

Los resultados mostrados en este apartado permiten conocer el
perfil de las pymes, tanto en La Rioja como en el territorio nacional.

En relacion con la edad o antigiiedad de las pymes, tanto las rioja-
nas como las espafiolas esta cercana a los 30 afios (Grafico 3.1), lo
que podria indicar cierto grado de madurez, institucionalizacion y
formalidad de los procesos, lo que les ha permitido superar la pan-
demia y las crisis econémicas.

Grafico 3.1_ ;Cuantos aiios Wleva funcionando su empresa?
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3. DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS

Elestudio también arroja que casi dos tercios de las pymes son em-
presas familiares (Grafico 3.2), pudiéndose apreciar que el dato es
muy aproximado entre las dos muestras aunque ligeramente supe-
rior en La Rioja.

Grafico3.2_;Considera que la empresa es unaempresa familiar? (es decir, una o varias
personas de una misma familiason los principales propietarios de laempresa)

NACIONAL LARIOJA

Cuando se pregunta por el género de la persona que toma decisio-
nes en la empresa, el dato revela que solo el 21,5% de las pymes rio-
janas son gestionadas por mujeres, porcentaje ligeramente mayor
que en el panoramanacional (16,4%), resultado que denota que aun
hay trabajo por hacer en cuanto a politica de género en los puestos
de toma de decisiones de la empresa (Grafico 3.3).

Grafico3.3_;Cualesel génerodel director general / gerente?
NACIONAL LARIOJA

HOMBRE HOMBRE
83,6% 78,5%
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3. DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS

Del estudio se desprende que la persona que toma decisiones en
las pymes, en su mayoria, tiene estudios universitarios, concreta-
mente un 70,2% en Espana yun 70,7% en La Rioja, lo que destaca la
relevancia de que el tomador de decisiones tenga una formacion en
este nivel (Grafico 3.4).

Grafico3.4_ ;Dispone de estudios universitarios el director general / gerente?

NACIONAL LARIOJA

En cuestion de internacionalizacion de las pymes, el 31% de las
riojanas realizan ventas internacionales, casi un 5% mas que las
de territorio espafiol (25,3%). Asi mismo, el numero de paises con
los que mantienen relaciones comerciales se eleva a 22,3 en la re-
gion, mientras que la muestra en Espafia arroja solo un promedio
de 13,7 de paises, lo que denota una gran actividad hacia el comer-
cio exterior de la region (Grafico 3.5).

Grafico 3.5_Porcentaje de empresas que realizan ventas internacionalesy promedio que
suponen en el total de ventas para 2022. ;A cuantos paises?

NACIONAL LARIOJA

REALIZA VENTAS INTERNACIONALES &Ry REALIZAVENTAS INTERNACIONALES IRV

PROMEDIO SOBRE VENTASTOTALES  [REJVAVA] PROMEDIO SOBRE VENTASTOTALES 34,2%

NUMERO DE PAISES (PROMEDIO)  [REX{ NOMERO DE PAISES (PROMEDIO) 22,3

Con estos resultados se puede determinar que, como parte de la
identidad de la pyme riojana, son empresas eminentemente fami-
liares, activas internacionalmente y gestionadas, en su mayoria,
por personas con estudios universitarios.

ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2023 23






4. EVOLUCION
Y EXPECTATIVAS
EN EL EMPLEO Y VENTAS

Este apartado se centra en evaluar la evolucion del empleo y las
ventas de las pymes riojanas respecto al panorama nacional. Esta
comparativa se hace respecto al afno anterior (2022), mostrandose
también sus expectativas para el afio 2023.

ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2023 25



4. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS EN EL EMPLEO Y VENTAS

4.1. Empleo

En cuanto al empleo, cabe mencionar que la encuesta pregunta so-
bre el nimero de trabajadores promedio en el afio 2021y el 2022, y
acerca de las expectativas que tiene la empresa: posible disminu-
cion, mantener una estabilidad, o prevision de nuevas contratacio-
nes.

Los datos que se arrojan son positivos, tanto a nivel nacional como
regional. El dato mas importante es el correspondiente al numero
de empresas que espera mantener el numero de trabajadores, con
un 79,6% en Espana y un 85,8% en La Rioja. De la misma manera,
se prevé mantener esa linea de estabilidad en el afio 2023, dado que
solamente un 3,5% de las pymes en La Rioja espera disminuir su
empleo (3,8% en Espafia) (Grafico 4.1).

Grafico 4.1_Evolucion de los trabajadores durante los ailos
2021y 2022y prevision de latendencia para 2023

NACIONAL LARIOJA
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4.2.Ventas
Elnivellas ventas para el anio 2022, comparado con el ano anterior,
ha logrado mantenerse estable tras superar el impacto de la crisis

causada por la COVID-19 a pesar del conflicto Rusia-Ucrania.

Para comparar las ventas en el afio 2022 respecto al 2021, se les ha
preguntado si éstas se han mantenido, aumentado o disminuido.
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4. EVOLUCION Y EXPECTATIVAS EN EL EMPLEO Y VENTAS

Las repuestas reflejan que, en el panorama nacional, las pymes
afirman haber mantenido sus ventas en un 60,7%, mientras que
en el regional lo han hecho en un 58%. Sin embargo, las ventas se
han incrementado mas en las pymes riojanas (37,1%) que en Es-
pana, cuyo porcentaje ha sido de un 33%. Por otro lado, tan sdlo el
4,9% de pymes en La Rioja manifiesta haber sufrido disminucion
enlas ventas, frente al 6,3% en Espana, datos que reflejan estabili-
dad (Grafico 4.2.1).

Grafico 4.2.1_Comparando sus ventas en 2022 con relacion a2021 éstas han...

NACIONAL LARIOJA
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Respecto a las expectativas de ventas para el afio 2023, del Grafico
4.2.2 se desprende que la tendencia clara es mantener las ventas,
asi lo manifiesta un 70,4% en La Rioja y un 73,4% en Espafia, con
una percepcion de disminucion muy baja de tan solo el 5,3% para el
caso de la pyme riojana, y de un 4,0% para la espafiola.

Las expectativas de aumento de ventas también podrian considerarse
positivas, legando hasta un 24,3% en el caso de La Riojayaun 22,6%
para Espaiia. Aunque los datos han de ser interpretados con cautela,
podria decirse que las expectativas han mejorado en cuanto al com-
portamiento de las ventas en el 2023 respecto a los afios anteriores.

Grafico 4.2.2_ ;Cualesson las expectativas de ventas de suempresa para el ano 2023?

NACIONAL LARIOJA
80 73,4% 80

70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

70,4%

0
AUMENTAR MANTENER DISMINUIR AUMENTAR MANTENER DISMINUIR

ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2023 27






5.ACCESO ALA
FINANCIACION

Estamos en una etapa de transicion y adaptacion a una nueva nor-
malidad tras la pandemia, con la inestabilidad producto de una
guerra entre Rusia y Ucrania que termina por generar un clima de
incertidumbre e inestabilidad, a lo que se suma la fuerte inflacion
que esta sufriendo Europa. Ante este panorama de incertidumbre,
este apartado analiza la financiacion de las pymes en la region de
La Rioja frente a los resultados a nivel nacional.

Grafico5.1_;Suempresahaintentado accederalineas de
financiacion de entidades de crédito?

NACIONAL LARIOJA
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0,0%
NO NECESITA
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0,
St 25.3% 58 4%
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5. ACCESO A LA FINANCIACION

El acceso a las lineas de financiacion de entidades de crédito, por
parte de las pymes, en La Rioja muestra que un 58,4% se autofi-
nancia frente al 57,0% a nivel nacional. También se puede apreciar
que un 27,4% de las pymes regionales sefialan no necesitar finan-
ciacion, mientras que a nivel nacional asi lo manifiesta un 25,3%
(Grafico 5.1).

Grafico 5.2_En caso de haberlo solicitado, condiciones de acceso a financiacion de
entidades de crédito.

NACIONAL LARIOJA

OTRAS/\’ ENTRAMITE OTRAS " ENTRAMITE
0,7%

0,0% 0,7% 0,0%
PEORES

38,8%

IGUAL

40,6%

PEORES
59,4%

Los resultados concernientes a las negociaciones entre las enti-
dades de crédito y aquellas pymes que han buscado obtener una
linea de financiacion, tanto en La Rioja como en Espafa, se mues-
tran en el Grafico 5.2. En el mismo se muestra que al 40,6% de las
pymesriojanas se le concedié financiacion en iguales condiciones
que en anos anteriores, frente a un porcentaje mayor en el ambi-
to nacional (60,4%). Se destaca que las condiciones fueron mas
desfavorables en el ambito regional que en el nacional (59,4% y
38,8% respectivamente).
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5. ACCESO A LA FINANCIACION

Grafico5.3_;Como cree que han evolucionado las siguientes variables?
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Las cuestiones relacionadas con la evolucion de las condiciones de
financiacion a lo largo del afio 2022 se muestran en el Grafico 5.3.
Se presentan graduadas en una escala del 1 (muy desfavorable) al
5 (muy favorable) y se pueden observar diferencias en las distin-
tas caracteristicas analizadas. En este sentido, a nivel nacional, el
aspecto de mejor desarrollo es el volumen de financiacion ofrecida
(3,24), seguido del tiempo de respuesta a las solicitudes (2,85) y los
requisitos de garantias y avales (2,84). Por el contrario, los resul-
tados mas desfavorables han sido los costes de financiacion (2,08)
producidos tras la continuacién del aumento de los tipos de inte-
rés y el aumento de las comisiones solicitadas por las entidades de
crédito (2,22). Frente a estos aspectos, a nivel regional se tiene que
las cuestiones con una evolucion mas positiva han sido el volumen
de financiacion ofrecida (2,87), los requisitos de garantias y avales
como el plazo exigido de la devolucion (2,87), el plazo exigido de
devolucion (2,87) y el tiempo entre solicitud y respuesta (2,86). Los
resultados mas desfavorables se produjeron en los tipos de interés
y en el aumento de las comisiones solicitadas por las entidades de
crédito (2,39) tras los costes de financiacion (2,41).
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

La innovacion es un factor clave para la competitividad de la pyme
y, es por eso, que este estudio se ha centrado en tres aspectos donde
se considera que tiene impacto: en productos y servicios, en proce-
sos y en sistemas de gestion.

Lasrespuestas obtenidas relacionadas con distintas innovacionesy
sugrado de importancia se representan en el Grafico 6.1. Del mismo
se desprende que casi la mitad de las pymes riojanas introdujeron
innovaciones en bienes y servicios, siendo similar la cifra de las
innovaciones centradas en cambios o mejoras de dichos productos
(46,0%) v las referentes a su comercializacion (47,3%). Las inno-
vaciones mas habituales fueron las dedicadas a la adquisicion de
nuevos bienes de equipo (un 77% de las pymes las llevaron a cabo),
muy por delante del otro tipo de innovaciones en procesos, las diri-
gidas a cambios o mejoras en los procesos de produccion (40,7%).
En cuanto a las innovaciones en sistemas de gestion, éstas se foca-
lizaron mas en direccion y gestion (un 24,3% de las pymes riojanas
encuestadas reconocieron llevarlas a cabo) que en compras y apro-
visionamientos (18,6%) y en sistemas de gestion comercial/ventas
(15,9%).
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Grafico 6.1_Indique sisuempresaharealizado, en los dos tiltimos aios,
las siguientes innovacionesy, en caso afirmativo, seiale
el grado deimportancia de cadaunade ellas

NACIONAL
GRADO DE IMPORTANCIA % MUY
PRODUCTOSYSERVICIOS %  DELAINNOVACION IMPORTANTE
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ADQUISICION DE NUEVOS BIENES DEEQUIPOS 74,6 [N 3,29 3,9
SISTEMAS DE GESTION
piRecciony gestion 20,4 I 55 2,5
COMPRASY APROVISIONAMIENTOS 13,6 N o5 0,0
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<POCOIMPORTANTE MUY IMPORTANTE>
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PRODUCTOSYSERVICIOS %  DELAINNOVACION IMPORTANTE

CAMBIOS O MEJORAS EN PRODUCTOS / SERVICIOS 46,0 [ 3,65 77
COMERCIALIZACION NUEVOS PRODUCTOS / SERVICIOS 473 [ 3,78 84

PROCESOS

CAMBIOS O MEJORAS EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION 40,7 [ 3,03 2,2

ADQUISICION DE NUEVOS BIENES DEEQUIPOS 770 [ 3,31 46
SISTEMAS DE GESTION

DIRECCIONY GESTION 24,3 [ 2,95 55
COMPRASY APROVISIONAMIENTOS 18,6 [ 3,12 24
COMERCIAL/VENTAS 15,9 [ 2,86 2,8

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

<POCOIMPORTANTE MUY IMPORTANTE>

Respecto al analisis de la importancia atribuida a cada modalidad
de innovacion, son las centradas en productos y servicios las que
obtienen mayores valoraciones, ambas por encima del 7,5%, mien-
tras que en las restantes practicas se encuentran entre el 2,2% y el
5,5%.

La comparacion de los datos con los del informe del aio anterior
muestra que, mientras que la importancia otorgada a los diferen-
tes tipos de innovacion es inferior (solo la relativa a innovaciones
en comercializacion de nuevos productos se incrementa), la imple-
mentacion efectiva resulta superior en todos los casos, a excepcion
de las innovaciones en sistemas de organizacion y gestion, que es
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

un 8,65% inferior. Esta discrepancia entre las cifras de valoracion
e implementacion de los diferentes tipos de innovacion también
aparece este afio: la modalidad de innovacion mas practicada, la
centrada en adquisicion de nuevos bienes de equipo, s6lo es consi-
deradala cuarta mas importante.

Comparando los datos con los del conjunto de pymes nacionales,
puede observarse una considerable mayor preocupacion por la
innovacion en el ambito regional, tanto en lo relativo a la imple-
mentacion de innovaciones, como en la importancia atribuida a las
mismas. Solo los cambios o mejoras en productos fueron inferiores
en La Rioja que en el conjunto de Espana. Igualmente, la importan-
cia asignada a las innovaciones es mayor, sobresaliendo el dato de
las relativas a comercializacion de nuevos productos y a sistemas de
direccion y gestion, superiores al doble de la atribuida en el ambito
nacional. Otro caso llamativo es el de las innovaciones en sistemas
de gestion de compras: mientras que en el conjunto de las pymes
espariolas este factor no es considerado importante, silo es paralas
pymes riojanas.

En definitiva, la actividad innovadora de las pymes en La Rioja ha
mejorado notablemente respecto a la del afio 2022, rompiendo la
tendencia negativa del pasado ano y alcanzando, por lo general,
cifras mejores a las del conjunto de pymes espafiolas, aunque no
ocurra lo mismo con la valoracion de la importancia asignada a di-
cha actividad.

Elanalisis de los datos mostrados en el Cuadro 6.1 permite compro-
bar como la implementacion de practicas innovadoras guarda una
estrecha relacion con el tamano de la pyme. Asi, cuanto mayor es la
dimension de la empresa, mayor numero de pymes realizan prac-
ticas de innovacion, independientemente de la naturaleza de ésta.
Estas diferencias resultan significativas en el caso de las innovacio-
nes en procesos y, en menor grado, en las de adquisicion de nuevos
bienes de equipo. Las cifras son muy parecidas a las del conjunto de
pymes espanolas, tanto en lo relativo a la relacion entre realizacion
de innovacion y tamaifio de la empresa, como en el grado de signifi-
cacion de las diferencias encontradas.
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Cuadro 6.1_Realizacion deinnovaciones . Tamaiio de laempresa (porcentajes de empresas).

ESPANA LARIOJA
mosoisomontossvs o ] 5 e s
Cambios 0 mejoras en productos/servivios existentes (%) ~ 43,5 479 54,1 = 44 455 615 =
Comercializacion nuevos productos/servivios (%) 385 395 418 - 42,5 416 69,2 -

INNOVACIONES EN PROCESOS

Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion (%) 273 373 439 > 35,3 421 53,8 =

Adquisicion de nuevos bienes de equipos (%) 696 76,3 74,5 - 676 800 923 *
INNOVACION EN GESTION

Organizaciony gestion (%) 99 216 316 ok 147 255 615 ox
Compras y aprovisioniamientos (%) 93 130 255 ok 8,8 200 538 ox
Comercial/ventas (%) 5,6 8,9 214 *xx 73 16,5 53,8 xx

Chi Cuadrado de Pearson
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 6.2_Importanciade lasinnovaciones (tamaiio de laempresa)

INNOVACIGN EN PRODUCTOSY SERVICIOS

Cambios 0 mejoras en productos/servivios existentes (%) ~ 3,67 3,55 3,51 = 3,47 3,74 3,62 =

ESPANA LARIOJA

Comercializacion nuevos productos/servivios (%) 365 358 3,80 - 3,79 375 3,89 -
INNOVACIONES EN PROCESOS

Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion (%) 282 299 34 = 308 302 3,00 =
Adquisicion de nuevos bienes de equipos (%) 290 333 360 X 320 331 3,75 -
INNOVACION EN GESTION

Organizaciony gestion (%) 231 257 274 - 250 3,03 312 -
Compras y aprovisioniamientos (%) 2,713 293 3,12 = 2,83 3,14 3,29 =
Comercial/ventas (%) 233 279 300 - 280 283 3,00 -

Chi Cuadrado de Pearson
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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6. ACTIVIDAD INNOVADORA

Sin embargo, cuando se analiza el grado de importancia atribuido
a las innovaciones en funcién del tamaifio de la empresa (Cuadro
6.2.), las conclusiones no son tan evidentes, obteniéndose datos
muy parecidos para todas las dimensiones y tipos de practica in-
novadora, aunque, en la linea de lo apuntado con anterioridad, con
valores de medicion de la importancia generalmente mayores en
las pymes riojanas que en las del conjunto de Espana. No obstan-
te, no se aprecian diferencias significativas entre los distintos seg-
mentos de pymes riojanas.

Si analizamos la informacion en los diferentes sectores del estudio
(Cuadro 6.3), tanto a nivel nacional como regional, las pymes mas
innovadoras son las industriales, seguidas de las comerciales (salvo
enelcasodelasinnovaciones en procesos), mientras que las menos
innovadoras son las de construccion y servicios (estas dos ultimas
con datos similares). A pesar de no existir diferencias significativas
en el caso de La Rioja, destaca el dato de las innovaciones en adqui-
sicion de nuevos bienes de equipo, donde son las empresas cons-
tructoras las principales causantes de que este tipo de practica haya
sido la mas comun en la pyme riojana (85,7%).

Cuadro 6.3_Realizacion de innovaciones. Sector de actividad (Porcentajes de empresas)

INNOVACIGN EN PRODUCTOSY SERVICIOS m CONSTR. M SERV. m

Cambios 0 mejoras en productos/servivios existentes (%) 55,9 377 534 377 58,3 22,9 50,0
Comercializacion nuevos productos/servivios (%) 50,7 177 50,6 28,5 R 60,8 171 58,8
INNOVACIONES EN PROCESOS

Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion (%) 573 33] 176 24,2 xx 575 343 59

Adquisicion de nuevos bienes de equipos (%) 783 838 619 Th b xx 74,2 857 735
INNOVACION EN GESTION

Organizaciony gestion (%) 213 132 142 20,8 xx 292 143 265
Compras y aprovisioniamientos (%) 18,9 54 9,7 15,5 e 29,2 2,9 14,7
Comercial/ventas (%) 13,3 3,8 5,7 12,1 xx 25,8 0,0 1,8

24,3
21,6

243
81,1

16,2
2,1
2,7

Chi Cuadrado de Pearson
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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Cambios 0 mejoras en productos/servivios existentes (%) 3,58 3,35 3,68 354

6. ACTIVIDAD INNOVADORA

Las diferencias encontradas son significativas, salvo en el caso de
las innovaciones riojanas en adquisicion de bienes de equipo y
en organizacion y gestion. Es destacable el hecho de que la mayor
practica innovadora de las pymes riojanas frente a las del conjunto
de Espana se concentra de manera mayoritaria en las pymes indus-
triales y servicios, asi como en el caso de practicas muy concretas en
el sector de construccién (innovaciones en procesos). Por otro lado,
las pymes riojanas del sector servicios son las que alcanzan peores
resultados en relacion con sus homologas nacionales (a excepcion
de innovaciones en procesos).

Por ultimo, al analizar el grado de importancia atribuida a las di-
ferentes practicas innovadoras en cada uno de los sectores (Cuadro
6.4.), los resultados tampoco muestran diferencias significativas,
con datos muy parecidos en todos los ambitos de produccion, aun-
que, como ya se ha comentado, con valores de mayor relevancia en
las pymes riojanas que en las del conjunto de Espana. Sin embargo,
si existen diferencias significativas sectoriales en innovaciones en
productos y servicios, asi como adquisicion de bienes de equipos.

Cuadro 6.4_Importancia de lasinnovaciones (sector de actividad)

*

369 312 3,82

Comercializacion nuevos productos/servivios (%) 363 343 3,64 3,64 = 3,78 3,50 3,85

INNOVACIONES EN PROCESOS

Cambios 0 mejoras en los procesos de produccion (%) 296 277 284 334 xx 296 3,08 3,00

Adquisicion de nuevos bienes de equipos (%) 340 320 298 339 ek 3,43 317 2,96
INNOVACION EN GESTION

Organizacion y gestion (%) 254 259 248 270 - 303 280 256
Compras y aprovisioniamientos (%) 2,85 2711 2,94 3,16 - 300 400 3,60

Comercial/ventas (%)

255 260 330 3,00 * 2,74 = 3,50

Chi Cuadrado de Pearson
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

38 ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2023

3,56
3,15

3,56
3,40

317
4,00
4,00



6. ACTIVIDAD INNOVADORA

En resumen, la realizacion de practicas innovadoras en La Rioja,
como ocurre en el conjunto de Espafia, esta en relacion directa con
el tamafio de la empresa, siendo esta diferencia significativa en el
caso de las innovaciones en gestion no centradas en al ambito de
la gerencia. El sector de actuacion también afecta de forma signi-
ficativa a la implementacion de practicas innovadoras, siendo la
pyme industrial riojana la mas innovadora y la que contribuye en
mayor grado a que la pyme de la region alcance mayores niveles de
innovacion que los del conjunto de pymes espafolas. Sin embargo,
el grado de importancia asignada a las innovaciones no se ve afec-
tada ni por la dimension de la pyme ni por su sector de actuacion.
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7. INDICADORES
DE RENDIMIENTO

Enlo que respecta a la evaluacion de los indicadores de desempeio
de las pequenas y medianas empresas, se han empleado aquellos
que se fundamentan en la opinion del gerente o director general
acerca de la posicion competitiva de su empresa enrelacion con sus
competidores directos.

Los indicadores representados en el Grafico 7.1, medidos en una es-
cala de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy favorable) muestran que no
hay una diferencia significativa entre los resultados obtenidos a ni-
vel nacional y regional.

Cabe destacar que, en algunos indicadores, la posicion competitiva
de La Rioja se muestra ligeramente por encima de la media nacio-
nal, como sucede en la calidad de sus productos (3,67 vs. 3,59); enla
eficiencia de los procesos productivos (3,34 vs. 3,30); en la satisfac-
cion de clientes (3,95 vs. 3,91); en la satisfaccion de los empleados
(3,74 vs. 3,65) y en el grado de absentismo laboral (3,74 vs. 3,65). Sin
embargo, La Rioja se posiciona por debajo de la media nacional en
3 indicadores: rapidez de adaptacion de los cambios en el mercado
(3,29 vs. 3,32); rapidez del crecimiento de las ventas (3,03 vs. 3,08)
y rentabilidad (3,00 vs. 3,04).
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Grafico 7.1_En comparacion con sus competidores directos, indique cual es la posicion
desuempresa con lossiguientes indicadores de rendimiento

NACIONAL

CALIDAD DE SUS PRODUCTOS
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El Cuadro 7.1 nos permite analizar las diferencias en el rendimien-
to entre las empresas de diferente tamafio (micro, pequeiias y me-
dianas), comparando el nivel nacional con La Rioja. Tal y como se
observa, las diferencias no son significativas en el caso de dos indi-
cadores: “ofrece productos de mayor calidad” y “cuenta con clientes
mas satisfechos”.

Elindicador “dispone de procesos internos mas eficientes” regis-
tra una diferencia significativa tanto a nivel nacional (micro 3,23;
pequeias 3,29; medianas 3,42) como en La Rioja (micro 3,19, pe-
quena 3,39; medianas 3,54). Adicionalmente se observa que, en
este indicador, La Rioja se posiciona ligeramente por encima de la
media nacional en el caso de las pequeiias y medianas empresas,
pero por debajo en el caso de microempresas.
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Cuadro 7.1_Rendimiento de las pymes frente asus competidores (tamaiio de la empresa).

T —————— Lo s
Ofrece productos de mayor calidad 357 358 364 356 372 3,69

Dispone de procesos internos mas eficientes 323 329 342 R 3,19 3,39 3,54 o
Cuenta con clientes mas satisfechos 398 3,90 3,88 = 400 3,94 3,85 =

Se adapta antes a los cambios en el mercado 320 333 3,50 e 3,23 330 346 =
Esta creciendo mas 306 307 319 xx 3,01 303 3,08 -

Es més rentable 302 304 312 300 300 3,00 =
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 412 358 3,32 Hox 4,22 3,57 315 ox
Tiene un menor absentismo laboral 413 3,57 3,65 o 4,20 3,57 3,15 o

Enunaescalade 1="Peora5 = Mejor
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Las dimensiones “tiene empleados mas satisfechos” y “tiene un
menor absentismo laboral” registra una diferencia significativa,
tanto a nivel nacional como en La Rioja. Se puede observar como
La Rioja se posiciona ligeramente por encima de la media nacio-
nalen el caso de microempresas, y por debajo en el caso de peque-
nas y medianas empresas.

Por ultimo, hay tres dimensiones que son significativas solamen-
te a nivel nacional: “se adapta antes a los cambios en el mercado”
(micro 3,20; pequeiias 3,33; medianas 3,50); “esta creciendo mas
rapido” (micro 3,06; pequefias 3,07; medianas 3,19) y “es mas ren-
table” (micro 3,02; pequeiias 3,04; medianas 3,12).
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Por otro lado, el Cuadro 7.2 permite analizar las diferencias entre
las empresas atendiendo al sector de actividad (industrial, cons-
truccion, comercial, servicios), y nuevamente comparando el nivel
nacional con La Rioja. Tal y como se observa, los datos sefialan que
las diferencias significativas aplican a tres indicadores tanto a ni-
vel nacional como regional: “ofrece productos de mayor calidad”,
“dispone de procesos internos mas eficientes” y “tiene un menor
absentismo laboral”. Por otro lado, las dimensiones “se adapta an-
tes alos cambios del mercado” y “cuenta con clientes satisfechos”
son significativas solamente a nivel nacional. Mientras, la dimen-
sion “tiene empleados mas satisfechos” solo es significativa en el
caso de La Rioja.

Cuadro 7.2_Rendimiento de las pymesfrente a sus competidores (sector de actividad)

ESPANA LARIOJA

IS 7 o 7 o [ 3 e
Ofrece productos de mayor calidad 374 342 3,55 3,51 e 3,73 3,57 3,79 3,43 e
Dispone de procesos internos mas eficientes 339 342 3,09 3,27 = 3,37 3,69 3,03 3,22 e
Cuenta con clientes mas satisfechos 396 3,90 3,84 3,93 * 3,97 3,91 400 3,89 -

Se adapta antes a los cambios en el mercado 340 3,32 3,18 3,34 e 3,33 3,31 3N 3,30 =
Esta creciendo mas 310 305 306 3,09 - 304 300 303 3,00 -
Es més rentable 306 3,02 3,03 3,04 = 300 300 300 3,00 =

Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,71 3,65 3,63 3,60 = 3,74 4,03 3,56 3,65 **

Tiene un menor absentismo laboral 372 364 3,63 3,57 * 3,75 397 358 3,65 *

Enunaescala de 1="Peora5 = Mejor
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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8. OBSTACULOS A LOS QUE
SE ENFRENTAN LAS PYMES

La competitividad empresarial se ve condicionada por el entorno
donde se encuentra, asi como por sus fortalezas y debilidades inter-
nas. El entorno empresarial es el resultado de un conjunto de fac-
tores sociales, legales, tecnologicos y econdmicos que influyen en
la capacidad de las empresas para su supervivencia y crecimiento
sostenible.

Los cambios en el entorno son, en ocasiones, grandes oportunida-
des que permiten la creacion de nuevas empresas y negocios, pero
también puede ser fuente de amenazas que deben ser tenidas en
consideracion. En la medida en que se puedan identificar estas
amenazas, las empresas y los gobiernos podran poner en marcha
estrategias que atenuen su efecto.

En todo caso, el aprovechamiento de estas oportunidades depende
en gran medida de la dotacion de recursos financieros, humanos,
tangibles e intangibles que cada empresa posee. La manera en la
que la empresa utiliza estos recursos internos influira en el grado
de aprovechamiento de las oportunidades que el entorno ofrece
para obtener una ventaja frente a sus competidores.

Este apartado recoge el nivel de importancia de estos dos grupos de

ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME) 2023 47
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elementos, externos o del entorno e internos de la empresa, para la
competitividad de la pyme riojana. Se ha preguntado por el grado
en que un listado de variables constituia algun tipo de obstaculo 'y,
en su caso, si era realmente un problema o solo una dificultad.

8.1. Factores externos

Los factores externos recogen un conjunto de variables que definen
el entorno donde la empresa compite. El Grafico 8.1. muestralas va-
riables que suponen un problema para las empresas riojanas y se

Grafico 8.1_Indique el grado de importancia que tiene para su empresa los problemas
relacionados con: FACTORES EXTERNOS RELACIONADOS CON ELENTORNO'.

ALTOS COSTES DE ENERGIA
ELEVADOSTIPOS DE INTERES
INFLACCION

BUROCRACIA

POLITICAS PARA PYMES
SITUACION POLITICA
INFORMALIDAD PYMES
INFRAESTRUCTURA
PERSONAL CUALIFICADO

ALTOS COSTES DE ENERGIA
ELEVADOS TIPOS DE INTERES
INFLACCION

BUROCRACIA
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'Resultados de los factores externos con los datos originales de la encuesta y reco-
dificando los valores: 1‘no obstaculo’ 2 y 3 ‘dificultad’ 4 y 5 ‘problema’
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compara con los resultados obtenidos a nivel nacional. En ambos
casos se observa que los dos mayores problemas para las pymes son
los altos costes de energia (80% de las empresas riojanas y 85% de
las espanolas) y la inflacion (83% de las empresas riojanas y 85%
delas espafiolas).

La falta de disponibilidad de personal cualificado es el tercer factor
mas importante en ambos casos (83% en La Rioja y 78% en Espa-
na). Destaca el caso riojano, con solo un 2% de pymes que manifies-
tan no tener este problema, frente al 4% nacional.

Los factores politicos tienen, de manera comparativa, una menor
relevancia, destacando la falta de politicas para pymes, pues el 58%
de las empresas riojanas lo consideran un problema. La situacion
politica o la falta de infraestructuras se consideran dificultades
para el 63% y 65% de las pymes riojanas, respectivamente, siendo
datos comparables a la media nacional.

Sise realiza este analisis por sectores, se observan algunas diferen-
cias estadisticamente significativas, tal y como se recoge en el Cua-

dro 8.1. Los altos costes de energia repercuten mas en la industriay

Cuadro 8.1_Nivel de obstaculos de los factores externos (sector de actividad).

ow e
(s oen o o | o |
Altos costes de energia 1,88 1,84 1,8 1,79 1,86 1,71 1,62 1,84

Inflacion 1,84 1,89 187 1,78 * 82 186 18 178 =
Personal cualificado 1,73 1,87 1,66 1,73 e 1,82 1,97 168 178 **
Elevados tipos de interés 1,60 1,67 1,68 1,49 e 1,47 1,69 1,56 1,62 =
Politicas para pymes 1,52 166 1,52 1,46 ** 1,58 1,54 1,35 1,59 -
Burocracia 1,31 1,37 1,30 1,38 = 1,29 1,40 1,15 1,38 =
Infraestructura 098 1,07 1,05 0,98 - 1,07 1,09 0,91 1n -
Situacion politica 088 09 099 0,87 - 0,82 0,91 068 1,05 **
Informalidad pymes 080 08 079 076 = 062 08 060 072 =

Enunaescala 0 = no obstaculo, 1= dificultad, 2 = problema
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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enservicios, la falta de personal cualificado es mas notable enlain-
dustria y la construccion, mientras que la situacion politica es mas
preocupante en los servicios.

Al comparar la importancia de los factores externos en la pyme rio-
jana frente a Esparfia, se observa que la inflacion si afecta de mane-
ra diferente a los sectores en el ambito nacional, siendo mas impor-
tante para la construccion y el comercio.

Atendiendo al tamaiio de la empresa (Cuadro 8.2), no se observan
en La Rioja diferencias significativas en la percepcion de los fac-
tores externos como obstaculos para la competitividad de la pyme,
a excepcion de la informalidad. Mientras que, a nivel nacional, las
microempresas encuentran mayores dificultades asociadas a la
inflacion y la escasez de personal cualificado, en la region riojana
la percepcion de estos problemas no cambia entre microempresas,
empresas pequenas o medianas.

Cuadro 8.2_Nivel de obstaculo de losfactores externos (tamaiio de laempresa).

 ew | e
L B
Altos costes de energia 1,85 1,84 1,83 1,84 1,719 1,69

Inflacion 1,92 1,82 1,81 ** 1,83 181 184 =
Personal cualificado 1,84 170 1,73 > 1,82 1,81 1,17 =
Elevados tipos de interés 1,60 1,61 1,56 = 1,57 1,51 1,69 =
Politicas para pymes 1,61 1,51 1,48 - 1,54 1,55 1,54 -
Burocracia 1,31 1,34 137 = 1,25 1,33 1,31 =
Infraestructura 1,00 1,01 1,06 - 1,10 1,03 1,00 -
Situacion politica 093 091 094 = 096 081 077 =
Informalidad pymes 0,86 0,78 0,78 - 0,54 0,70 1,17 **

Enunaescala 0 = no obstaculo, 1= dificultad, 2 = problema
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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8.2. Factores internos

En relacion con los factores internos, tal y como se observa en el
Grafico 8.2, las pymes de la La Rioja consideran que los retos de la
sostenibilidad, logistica y la ciberseguridad son los de mayor im-

Grafico 8.2_Indique si ensuempresa es considerado como un problema
lossiguientes aspectos relacionados con: FACTORES

INTERNOS RELACIONADOS CON LAEMPRESAZ.

NACIONAL
ORGANIZACIONY DIRECCION 60% 38% 3%
CALIDAD 93% 5%2%
MERCADOS INTERNACIONALES 87% 10% 3%
TECNOLOGIA 65% 2% W
PERSONAL CUALIFICADO 79% 18% 3%
MOROSIDAD 62% 35% 3%
CULTURA EMPRESARIAL 88% 9% 3%
INNOVACION 55% 4% &%
DIGITALIZACION 51% 46% £
LOGISTICA 8% 19% 3%
CIBERSEGURIDAD 62% 32% 5%
COSTES SOSTENIBILIDAD 48% 35% %
TRANSMISION GENERACIONAL 69% 29% 3%
0 20 40 60 80 100
NO OBSTACULO DIFICULTAD [l PROBLEMA
LARIOJA
ORGANIZACIONY DIRECCION 4% 52% 0%
CALIDAD 91% 8% 1%
MERCADOS INTERNACIONALES 81% 18% 1%
TECNOLOGIA 51% 48% 1%
PERSONAL CUALIFICADO 7% 0% 2%
MOROSIDAD 4% 45% 8%
CULTURA EMPRESARIAL 93% 7% 0%
INNOVACION 33% 61% 6%
DIGITALIZACION 30% 64% 7%
LOGISTICA 68% 30% 3%
CIBERSEGURIDAD 24% 48% A%
COSTES SOSTENIBILIDAD 17% 49% %%
TRANSMISION GENERACIONAL 31% 53% %,
0 20 40 60 80 100
NO OBSTACULO DIFICULTAD [ PROBLEMA

2

valores: 1 ‘no obstaculo’ 2y 3 ‘dificultad’ 4y 5 ‘problema’
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8. OBSTACULOS A LOS QUE SE ENFRENTAN LAS PYMES

portancia y para los que tendran que destinar mas recursos. E134%
de las pymes riojanas consideran que la sostenibilidad es un factor
que condiciona su competitividad, el 30% la logistica, mientras que
el 27% lo atribuyen a la ciberseguridad. Este dato difiere de la reali-
dad nacional, donde la ciberseguridad y la logistica no son identifi-
cados como un problema tan acusado.

Llamala atencion el indicador de la transmision intergeneracional,
que es considerado un problema para el 11% de las pymes riojanas,
frente al 3% de las pymes nacionales, dato que puede explicar el
caracter familiar del tejido empresarial riojano. La digitalizacion
(64%) yla innovacion (61%), aunque son mas dificultades que pro-
blemas paralaregion, si que presentan un valor superior alamedia
nacional, lo que indica que la pyme riojana tiene oportunidades de
mejora en su competitividad a través de la actuacion en estos as-
pectos.

Al realizar el analisis de los factores internos como obstaculos para
la competitividad de la pyme en cada uno de los sectores objeto de
estudio (Cuadro 8.3), se observan diferencias significativas en prac-
ticamente todos los factores internos. Asi, en la industria es donde
se considera que hay mayores dificultades asociadas a la sosteni-
bilidad, la ciberseguridad, la innovacion, la digitalizacion, la tec-
nologia y el acceso a mercados internacionales. Por el contrario, las
pymes de servicios encuentran mayores problemas de organiza-
cion y direccion que el resto, la falta de personal cualificado es mas
notable en el comercio y la transmision generacional aparece mas
en la construccion.

El Cuadro 8.4 recoge la importancia de estos factores internos para
diferentes tamanos de empresa, y en él se observan diferencias
significativas en las pymes riojanas en sostenibilidad, ciberseguri-
dad, organizacion y direccion, transmision generacional, logistica
y mercados internacionales, siendo las empresas medianas las que
reflejan una mayor sensibilizacion con estos problemas. Estos mis-
mos resultados se obtienen en el contexto nacional, con la salvedad
delacalidad, que si presenta una mayor incidencia a nivel nacional
paralas empresas medianas.
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Cuadro 8.3_Nivel de obstaculo de losfactoresinternos (sector de actividad).

T T
I 0 T e e A e e e A
Costes de sostenibilidad 0,88 08 055 048 1,28 120 076 13
Ciberseguridad 053 04 040 033 o 1,15 094 094 081 >
Innovacion 061 04 049 038 *** 086 069 053 054 ***
Digitalizacion 067 @ 044 046 043 « *** 089 069 056 065 ***
Organizacion y direccion 0,43 0,45 0,36 0,48 - 057 040 0,41 0,65 *
Morocidad 039 053 | 046 033 « * 05 07 059 065 =
Tecnologia 046 027 036 033 058 051 026 040
Transmision generacional 036 034 033 0,31 = 0,78 0,91 047 0,68 >
Logistica 029 020 031 0J5 ** 039 037 026 027 =
Personal Cualificado 023 037 018 0,24 ok 02 029 088 038 *
Mercados Internacionales 0,25 0,09 0,14 on i 030 0,06 0,03 0,16 b
Cultura Empresarial 0l6 012 017 02 = 009 071 000 0,05 =
Calidad 000 009 009 008 012 014 000 Ol =

Enunaescala 0 = no obstaculo, 1= dificultad, 2 = problema
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa

Cuadro 8.4_Nivel de obstaculo de losfactoresinternos (tamaiio de laempresa).

 ew [ e
ool o | .
Costes de sostenibilidad 05 070 086 1,03 1,20 1,46
Ciberseguridad 025 044 067 | *=* 088 108 1,23 *
Innovacion 045 049 054 = 0,72 0,74 0,69 =
Digitalizacion 047 053 055 = 078 076 077 =
Organizacion y direccion 0,20 048 0,55 ok 021 065 092 o
Morocidad 044 042 036 = 056 063 046 =
Tecnologia 033 038 043 = 047 050 0,61 =
Transmision generacional 030 035 034 = 057 080 092 **
Logistica 019 02 037 * 023 038 061 *
Personal Cualificado 0,22 02 0,32 - 0,16 0,29 0,23 -
Mercados Internacionales 014 06 0,21 = 0,12 022 038 *
Cuttura Empresarial 014  0]15 on - 0,06 0,09 0,00 -
(alidad 0,08 009 02 006 012 008 =

Enunaescala 0 = no obstaculo, 1= dificultad, 2 = problema
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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9. PROPUESTAS QUE SOLICITAN
LAS PYMES PARA MEJORAR
SU COMPETITIVIDAD

Desde el punto de vista institucional, resulta critico y estratéegico
que las politicas publicas estén disefiadas y orientadas a la mejora
dela competitividad empresarial, lo cual es especialmente relevan-
te en el caso de las pymes.

El Grafico 9.1. muestra las acciones mas valoradas por las pymes al
objeto de mejorar su competitividad. Tanto en las pymes riojanas
como en la media nacional, la reduccion de impuestos (4,51 4,44,
respectivamente) y el incremento de las ayudas a la inversion (4,18
V 4,16, respectivamente) son las medidas mas importantes deman-
dadas.
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El Cuadro 9.1. muestra la importancia de las acciones de mejora en
cadauno de los sectores. Se aprecian diferencias significativas en las
siguientes medidas: facilitar una mayor vinculacion entre los actores
publicos, empresas y universidades; aumentar la flexibilidad labo-
ral; e incrementar los incentivos para el acceso a los mercados inter-
nacionales. Estas medidas, para el sector industrial, adquieren mas
importancia que en el resto. Destaca el hecho de que las dos primeras
medidas no muestran diferencias significativas para las pymes na-
cionales. No obstante, enla medida de internacionalizacion también
se evidencian diferencias significativas en las pymes nacionales.

Grafico 9.1_Indique el nivel de importancia de las siguientes
acciones para el desarrollo futuro de la pyme

NACIONAL

REDUCCION DE IMPUESTOS (PRESION FISCAL)

AUMENTAR LA FLEXIBILIDAD LABORAL

INCREMENTAR LAS AYUDAS A LA FORMACION Y ACTUALIZACION DE LOS RRHH.

) .~ INCREMENTAR LAS AYUDAS A LA INVERSION

FACILITAR MAS INFORMACIGN Y MEJOR ASESORAMIENTO A LAS EMPRESAS

REDUCCION DE LAS CUOTAS QUE LA EMPRESA ABONA PARA LA SEGURIDAD SOCIAL
REDUCIR LA COMPLE/IDAD DEL ORDENAMIENTO JURIDICO

REDUCIR LA COMPLEJIDAD DE LANORMATIVA CONTABLEY FISCAL

PROMOVER UN SISTEMA BANCARIO ESPECIALIZADO EN LA FINANCIACION DE LAS MIPYMES
INCREMENTAR LOS INCENTIVOS PARA EL ACCESO ALOS MERCADOS INTERNACIONALES
REDUCCION DE LOS TRAMITES PARA LA CREACION DE EMPRESAS

 MAYOR FOMENTO A LATRANSFORMACION DIGITAL DE LAS MIPYME

MAYOR DIFUSIONY DIVULGACION DE LAS AYUDAS O SERVICIOS PUBLICOS AMIPYMES
FACILITAR PROCESOS DE INTEGRACIGNY COOPERACION ENTRE EMPRESAS

FACILITAR UNA MAYOR VINCULACION ENTRE LOS ACTORES PUBLICOS, EMPRESASY UNIVERSIDADES :

NACIONAL

REDUCCION DE IMPUESTOS (PRESION FISCAL)

AUMENTAR LA FLEXIBILIDAD LABORAL

INCREMENTAR LAS AYUDAS ALA FORMACIONY ACTUALIZACION DE LOS RR.HH.
INCREMENTAR LAS AYUDAS A LAINVERSION

FACILITAR MAS INFORMACIGNY MEJOR ASESORAMIENTO A LAS EMPRESAS

REDUCCION DE LAS CUOTAS QUE LAEMPRESA ABONA PARA LA SEGURIDAD SOCIAL
REDUCIR LA COMPLEJIDAD DEL ORDENAMIENTO JURIDICO

REDUCIR LA COMPLEIDAD DE LA NORMATIVA CONTABLEY FISCAL

PROMOVER UN SISTEMA BANCARIO ESPECIALIZADO EN LA FINANCIACION DE LAS MIPYMES
INCREMENTARLOS INCENTIVOS PARA EL ACCESO A LOS MERCADOS INTERNACIONALES
REDUCCION DE LOS TRAMITES PARA LA CREACION DE EMPRESAS

. MAYORFOMENTOA LATRANSFORMACION DIGITAL DE LAS MIPYME

MAYOR DIFUSIONY DIVULGACION DE LAS AYUDAS 0 SERVICIOS PUBLICOS A MIPYMES
FACILITAR PROCESOS DE INTEGRACIONY COOPERACION ENTRE EMPRESAS

FACILITAR UNA MAYOR VINCULACION ENTRE LOS ACTORES PUBLICOS, EMPRESASY UNIVERSIDADES 0
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Respecto a las acciones de mejora para mejorar la competitividad
segun el tamafio de la empresa, tal y como muestra el Cuadro 9.2,
existen similitudes en las consideraciones de las pymes riojanas y
nacionales. En ambos casos se muestran diferencias significativas
por tamarfio respecto a la reduccion de impuestos, sistema banca-
rio especializado en pymes e incrementar incentivos para acceder
a mercados internacionales. Nuevamente, los resultados coinciden

Cuadro9.1_Importanciadelas acciones de mejora de competitividad (sector de actividad)

———— o s s IO
Reduccion de impuestos (presion fiscal) 450 452 445 429 450 460 459 457
Incrementar las ayudas a la invesion 421 42T 407 4,00 e 418 431 3,91 430 =
Reduccion de cuotas que la empresa abona para la _ ~
Sequridad Social 414 423 407 4]0 407 440 394 405

Mayor difusion y divulgacion de las ayudas o servicios _ _
piblicos a pymes 402 406 414 4,08 387 389 37 3,95
Facilitar una mayor vinculacion entre los actores publicos, _ &
empresas y universidades 400 406 404 402 402 389 368 4,00
Incrementar las ayudas a laformacion y actulizacion de _ _
losRR. HH. 401 408 398 388 405 403 379 416
Promover un sistema bancario especializado en la x _
financiacién de las pymes 393 4ee 403 382 387 420 371 405
Facilitar procesos de integracion y cooperacion entre _ ~
empresas 396 408 397 385 392 374 368 3,92

Facilitar mas informaciony mejor asesoramiento a las .
empresas 3,86 3,95 397 369 3,93 3,74 3,85 3,81

Aumentar la flexibilidad laboral 384 381 385 3,69 = 3,76 3,37 3,44 3,51 *
Reducir la complejidad del ordenamiento juridico 3,81 3,87 3,86 3,67 = 4,06 3,91 3,65 3,97 =
Reducir la complejidad de a normativa contabley fiscal  ~ 3,76 = 3,84 3,82 3,62 * 4,03 3,94 3,76 4,00 -
Reduccion de los tramites para la creacion de pymes 3,63 347 3,51 3,49 = 3,25 349 300 340 =

Mayor fomento a la transformacion digital de las pymes 3,61 3,37 3,48 3,50 ** 3,26 3,40 2,94 3,38 =

Incremetar los incentivos para el acceso a los mercados ok ok
e 323 269 29 270 287 209 276 281

Enunaescalade 1="Peora5 = Mejor
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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por tamarfio de empresa. Las dos primeras medidas son mas impor-
tantes para las microempresas, mientras que la tercera lo es para las
medianas empresas. Finalmente, para el caso de las pymes riojanas,
facilitar los procesos de integracion y cooperacion entre empresas
muestra diferencias significativas por tamaio, siendo mas impor-
tante para las microempresas.

Cuadro 9.2_Importanciade las acciones de mejora de competitividad (tamaiio de empresa)

e e o o [
Reduccion de impuestos (presion fiscal) 4,61 4,41 433 4,12 bbb 423
Incrementar las ayudas a a invesion 415 414 411 = 415 4,21 4,08 =
Reduccion de cuotas que la empresa abona para la _ ~
Sequridad Social 426 408 44 412 409 408

Mayor difusion y divulgacion de las ayudas o servicios _ _
piiblicos a pymes 4,11 4,07 3,99 385 385 4,08
Facilitar una mayor vinculacion entre los actores publicos, _ _
empresas y universidades 404 402 400 3,98 392 400
Incrementar las ayudas a laformacion y actulizacion de P

losRR. HH. 420 392 396 419 394 4,08

Promover un sistema bancario especializado en la ok .
financiacion de las pymes el | 391 3,85 422 383 | 346
Facilitar procesos de integracion y cooperacion entre _ o
empresas 409 393 389 4,12 372 400
Facilitar mas informacion y mejor asesoramiento a las . _
empresas 409 380 376 403 383 354
Aumentar la flexibilidad laboral 3,78 3,78 3,93 = 3,51 366 354 =
Reducir la complejidad del ordenamiento juridico 3,97 3,78 3,63 ** 407 392 3,77 -
Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 3,91 3,73 3,63 ** 410 3,93 3,17 =
Reduccion de los tramites para la creacion de pymes 3,55 3,52 3,62 = 3,28 3,24 3,61 =
Mayor fomento a la transformacion digital de las pymes 347 3,51 3,59 - 3,29 3,23 3,31 -
Y Y py
Incremetar los incentivos para el acceso a los mercados o *
internacionales 281 29 32 265 270 338

Enunaescalade 1 =pocoimportante a 5 = muy importante
Diferencias Estadisticamente Significativas (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01; (-) no significativa
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10. RESUMEN EJECUTIVO

Caracteristicas generales de las pymes riojanas

e Laantigliedad media de las pymes riojanas es de 31,1 afos.

¢ El control de la gestion de las pymes riojanas es mayoritaria-
mente de tipo familiar. E173,2% de las mismas estan gestiona-
das por el entorno familiar.

¢ Ladireccion es asumida por mujeres en el 21,5% de los casos.

e E170,7% de los gerentes dispone de estudios universitarios.

¢ E131% de las pymes trabajan en el ambito internacional y las
ventas en este ambito representan un promedio del 34,2% so-

bre el total de ventas. El niimero de paises promedio donde ex-
portan es de 22,3.
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Evolucion y expectativas en el empleo y ventas

¢ Al considerarla evolucion de 2022 conrelacion a 2021, los datos
muestran que el 1,8% de las pymes riojanas redujo el empleo,
un 85,8% lo mantuvo y un 12,4% lo incremento.

e Respecto a las expectativas de empleo para 2023, el 35,4% de
las pymes riojanas manifesto que espera aumentarlo, el 61,1%
mantenerlo y solamente un 3,5% prevé una disminucion del
mismo.

¢ Enrelacion con las ventas, el 24,3% espera un aumento duran-
te el 2023,un 70,4% piensa que se mantendrany, solamente un
5,3%, preve que sus ventas disminuyan.

Acceso a la financiacion

¢ Solo un pequeiio porcentaje de las pymes riojanas ha solicitado
lineas de financiacion a entidades de crédito (14,2%).

¢ E140,6% de las pymes riojanas obtuvo acceso a la financiacion
con iguales condiciones, mientras que un 59,4% lo hizo con
peores.

En elano 2022, los factores que han hecho que las condiciones
de financiacion hayan evolucionado de manera positiva han
sido: el volumen de financiacion ofrecida, los requisitos de ga-
rantias y avales, el plazo exigido de la devolucidn, y el tiempo
entre la solicitud y la respuesta. Los resultados mas desfavora-
bles se produjeron debido a los tipos de interés y el aumento de
las comisiones solicitadas por las entidades de crédito tras los
costes de financiacion.
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Actividad innovadora

¢ Larealizacion de practicas innovadoras en La Rioja, como ocu-
rre en el conjunto de Espana, se relaciona directamente con el
tamaino de la empresa, siendo esta diferencia significativa en el
caso de las innovaciones en gestion no centradas en el ambito
dela gerencia.

¢ El sector de la empresa también afecta de forma significativa
alaimplementacion de practicas innovadoras, siendo la pyme
industrial riojana la mas innovadora, y la que contribuye en
mayor grado a que la pyme riojana alcance mayores niveles de
innovacion que los del conjunto de pymes espaifiolas.

e Sin embargo, el grado de importancia asignada a las innova-
ciones no se ve afectada ni por la dimension de la pyme ni por
su sector de actuacion.

Indicadores de rendimiento

e La pyme riojana se encuentra por encima de la nacional en la
calidad de sus productos, en la eficiencia de los procesos pro-
ductivos, en la satisfaccion de sus clientes y de los empleados, y
en el grado de absentismo laboral.

¢ Sin embargo, le cuesta mas que a la pyme nacional adaptarse

de manera rapida a los cambios del mercado, al crecimiento de
las ventas y a la rentabilidad.
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Obstaculos

¢ Los dos mayores problemas que consideran las pymes en re-
lacion con la competitividad son los altos costes de energia y
la inflacion, sequido de la falta de disponibilidad de personal
cualificado como tercer factor en importancia.

e Las pymes de La Rioja consideran que la sostenibilidad, la lo-
gistica y la ciberseguridad son los grandes retos y en los que
tendran que destinar mas recursos.

¢ Destaca el problema de la transmision intergeneracional, asi
considerado para el 11% de las pymes riojanas, donde el carac-
ter familiar del tejido empresarial riojano puede explicar este
dato. La digitalizacion (64%) y la innovacion (61%), aunque son
mas dificultades que problemas para la region, si que presen-
tan un valor superior a la media nacional, lo que indica que la
pyme riojana tiene oportunidades de mejora en su competiti-
vidad a través de la actuacion en estos aspectos.

Propuestas

64

e Tanto en las pymes riojanas como en las nacionales, la reduc-
cion de impuestos y el incremento en las ayudas a la inversion
son las medidas demandadas mas importantes.

¢ Si se consideran los resultados en los diferentes sectores, se
muestran diferencias significativas en el sector industrial,
donde adquieren una mayor importancia, frente al resto. Estas
son: facilitar una mayor vinculacion entre los actores publicos,
empresas y universidades, aumentar la flexibilidad laboral, e
incrementar los incentivos para el acceso a los mercados inter-
nacionales.

e Sin embargo, si se considera el tamano de las empresas, se

muestran similitudes para las pymes riojanas y nacionales.
En ambos casos se muestran diferencias significativas por ta-
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manio, en concreto en las siguientes medidas: reduccién de im-
puestos, sistema bancario especializado en pymes y en incre-
mentar incentivos para acceder a mercados internacionales.
Las dos primeras medidas son mas importantes para las mi-
croempresas, mientras que la tercera lo es para las medianas
empresas. Finalmente, para el caso de las pymes riojanas, fa-
cilitar los procesos de integracion y cooperacion entre empre-
sas muestra diferencias significativas por tamario, siendo mas
importante para las microempresas.
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